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Streszczenie

Celem pracy bylo oszacowanie wielkosci i przyczyn strat zywnosci w handlu w kategorii produktow:
mleko oraz jego przetwory. Badanie ankietowe przeprowadzono w 117 obiektach handlowych z obszaru
wojewoOdztwa mazowieckiego (84 obiekty) oraz podkarpackiego (33 obiekty). Na podstawie uzyskanych
wynikow stwierdzono, ze najwigksze ilosciowe straty produktow mlecznych powstawaly w sklepach
dyskontowych, nastgpnie w duzych sklepach osiedlowych i matych supermarketach. Natomiast najczest-
szg przyczyng marnotrawstwa mleka i jego przetworow w handlu byto przekroczenie terminu przydatnosci
do spozycia (78 % strat odnotowanych w badaniu). Jak wskazuja badania wiasne i dane literaturowe,
eliminacja strat zywnosci w handlu wymagataby opracownia procedur racjonalnego zagospodarowania
produktow wycofywanych ze sprzedazy. Jednym z mozliwych sposobéw odzysku zywnosci jest jej prze-
kazywanie do organizacji pozarzadowych, zajmujacych si¢ redystrybucja do potrzebujacych grup spotecz-
nych.

Stowa kluczowe: straty zywnosci, mleko i jego przetwory, przyczyny marnowania zywnosci, handel

Wprowadzenie

Marnotrawstwo 1 straty zywnosci sg problemem globalnym. Raport Organizacji
Narodow Zjednoczonych do Spraw Wyzywienia i Rolnictwa (FAO) podaje, Ze co roku
na $wiecie wyrzuca si¢ 1,3 mld ton zywnosci. W samej Europie straty siegaja od 20 do
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30 % catego wolumenu, z czego 2/3 nadawatoby si¢ jeszcze do spozycia. Szacuje sie,
ze w Polsce marnuje si¢ 9 min ton zywnoS$ci rocznie, co plasuje nasz kraj na pigtej
pozycji wsrdd krajow Unii Europejskiej (89 min ton), tuz za Wielkg Brytanig, Niem-
cami, Francja i Holandig [6]. W$rod produktow znajdujgcych sie¢ w $cistej czolowce
marnowanej zywnosci wyrdznia si¢ warzywa, owoce oraz pieczywo [13]. Buzby 1 wsp.
[3] oszacowali, ze w USA straty $wiezych owocoéw i warzyw w handlu wynoszg od-
powiednio: 11,4 - 12 % 19,7 - 10 %. Mdwiac o globalnym marnowaniu zywnosci nale-
zy zwroci¢ uwage, ze problem nie polega jedynie na iloSci utraconej zywnosci, ale
rowniez dotyczy pozniejszego postepowania z odpadami podczas ich sktadowania,
sortowania i przetwarzania. Wszystkie te dzialania wywierajg negatywny wplyw na
srodowisko naturalne [19]. Ponadto marnowanie zywnosci jest nieetyczne w kontek-
scie liczby niedozywionych oséb na swiecie (blisko 1 mld ludzi) [14].

Buzby i wsp. [1], na podstawie badan przeprowadzonych w USA w 2008 r., osza-
cowali straty w handlu na poziomie 10 %. Zdaniem badaczy, gléowna przyczyng strat
bylo magazynowanie zbyt duzych ilosci towaru. Inne dane amerykanskie potwierdzaja,
ze ponad 10 % zywnosci przeznaczonej do handlu zostaje wyrzucone. W przypadku
supermarketow poziom strat danego asortymentu jest bardzo zr6znicowany i waha si¢
od 0,6 do 63 % [9]. Natomiast badania przeprowadzone w krajach rozwinig¢tych wyka-
zaty, ze handel odpowiada za ok. 5 % strat zywnosci [5].

Wsrod gltéwnych powodow warunkujacych marnotrawienie zywnosci w obiek-
tach handlowych wyréznia si¢ nadmierng ilo$¢ zamawianych i magazynowanych pro-
duktow spozywczych oraz standardy handlowe narzucajace koniecznos$¢ utrzymywa-
nia, zwilaszcza w sklepach wielkopowierzchniowych, ,,pelnych poétek” w strefie
sprzedazy. Dzialanie to ma na celu zasugerowanie konsumentom ciagtej rotacji pro-
duktow oraz utrzymania procedur kontroli jakosci w trakcie magazynowania [18].
Badania dowodza, ze konsumenci bardziej preferujg sklepy, w ktérych moga wybierac
produkty sposrod duzej liczby, np. chetniej wybierajg warzywa i owoce z duzego stosu
niz z kosza wypetionego w niewielkim stopniu. Niestety, stworzenie takich warun-
koéw ekspozycji, jak rowniez wczes$niejsze zmagazynowanie nadmiernej ilosci towa-
row, skutkuje licznymi uszkodzeniami mechanicznymi zywnosci sprzedawanej luzem
lub w delikatnych opakowaniach. Co wigcej, che¢ sprostania wymaganiom konsumen-
ta, co do ksztaltu, wielkosci, barwy itp. roznych produktéw i surowcoéw zywnoscio-
wych sktania handlowcow do stosowania restrykcyjnych norm, w wyniku ktérych
produkty odpowiednie do spozycia przez ludzi, a niespetniajace oczekiwan, sg odrzu-
cane [2, 18]. Czynnikiem krytycznym, ktérego niedotrzymanie moze skutkowaé mar-
notrawstwem zywnosci, jest trudno$¢ z utrzymaniem wymaganej ciggtosci tancucha
chtodniczego. Wydluzenie kanatdéw logistycznych i zwigzana z tym wysoka czgstotli-
wos¢ czynnosci roztadunkowo-zatadunkowych moze powodowac¢ uszkodzenia mecha-
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niczne opakowan, przerwanie tancucha chlodniczego oraz opoznienie otrzymania
zywnosci przez konsumenta [9].

Na podstawie badan przeprowadzonych w USA w 2008 r. stwierdzono, Ze naj-
wigksze straty w handlu i w gospodarstwach domowych dotyczyty: migsa, drobiu, ryb
(41 %), warzyw (17 %) i produktow mlecznych (14 %). W badaniach tych oszacowa-
no, ze w przeliczeniu na jednego konsumenta zmarnowaniu w handlu uleglto 14 kg
produktow mlecznych w ciggu roku [2].

Polski handel detaliczny jest obecnie zdecentralizowany, co przejawia si¢ duza
liczba placéwek handlowych o malej i sredniej wielkosci (tradycyjne sklepy). Popular-
ne sg réwniez sieci handlowe, ktére posiadajg nowoczesne, wielkopowierzchniowe
punkty sprzedazy [4]. Charakterystyczna cecha krajowego handlu detalicznego jest
duzy udziat placowek o powierzchni do 99 m? ktére na koniec 2011 roku stanowity
ok. 46,5 %. Na drugiej pozycji pod wzgledem powierzchni znalazly si¢ sklepy o po-
wierzchni powyzej 1000 m?, ktorych udziat wyniost 26,7 %. W strukturze powierzchni
sprzedazowej sklepy o powierzchni od 100 do 399 m? i od 400 do 999 m® zajmowaty
odpowiednio: 13,2 i 13,6 %. Jednak w ostatnich latach mozna zaobserwowaé coraz
wigksza koncentracj¢ handlu mierzong udziatami wiodacych firm, jak rowniez syste-
matyczny przyrost powierzchni sprzedazowej [16].

Ze wzgledu na ztozono$¢ czynnikéw warunkujacych proces marnowania zywno-
$ci, takich jak dlugos¢ tancucha zywnosciowego ,,0d pola do stotu” czy roznorodnos¢
asortymentowa produktéw spozywczych, ilosciowe okreslenie skali marnowanej zyw-
nosci jest bardzo trudne. Dlatego tez, jak dotad, bylo prowadzonych niewiele badan
z tego zakresu [13].

Przedstawione w opracowaniu badania wlasne sg pierwotnymi badaniami z zakre-
su oszacowania skali marnowania zywno$ci w handlu na przyktadzie wojewodztw
mazowieckiego 1 podkarpackiego.

Celem pracy byta analiza skali i przyczyn strat zywno$ci w handlu w kategorii
produktow: mleko oraz jego przetwory. Artykuly te charakteryzuja si¢ wysoka warto-
$cig odzywcza 1 sa powszechnie spozywane przez konsumentéw. Miesigczny procen-
towy udzial mleka, jogurtow, napojow mlecznych, sera, $§mietany, $mietanki i masta
w strukturze spozycia artykutow zywnosciowych wynosi 12,5 %. Analizujac budzety
gospodarstw domowych z 2012 roku mozna stwierdzi¢, ze przeci¢tny miesigczny po-
ziom wydatkéw na mleko i jego przetwory wzgledem ogdtu wydatkéw przeznaczo-
nych na zywno$¢ wynosi 12,8 % na 1 osobe. Z uwagi na wysoki poziom konsumpcji
tych artykuléw stanowig one wazng grupe towarow w strukturze sprzedazy. Jak wska-
zujg dane GUS: mleko, jaja i sery stanowity 13 % w strukturze sprzedazy detalicznej
artykutéw zywnosciowych [20].
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Material i metody badan

Badania przeprowadzono w latach 2012 i 2013 w 117 obiektach handlowych na
terenie wojewodztwa mazowieckiego (84 obiekty) oraz podkarpackiego (33 obiekty).
Badaniem zostaly objete: sklepy zlokalizowane na bazarach (18), male sklepy osie-
dlowe (powierzchnia do 49 m?) (52), duze sklepy osiedlowe (powierzchnia do 99 m?)
(8), mate supermarkety (powierzchnia od 160 do 400 m?®) (23), sklepy dyskontowe
(powierzchnia od 800 do 1000 m?®) (13), sklepy sieciowe typu convenience (po-
wierzchnia od 100 do 260 m?) (2), supermarkety (powierzchnia od 400 do 2499 m?)
(1). Dobér proby badawczej byt losowy, a ostateczna jej wielkos$¢ stanowita ok. 0,18 %
wszystkich obiektéw handlu detalicznego z terenu wojewddztwa mazowieckiego
(46,1 tys. sklepow) i podkarpackiego (17,1 tys. sklepow) [17]. Wybdr rodzaju bada-
nych produktow byt celowy i uzasadniony faktem, ze jedng z gtéwnych galtezi rolnic-
twa w Unii Europejskiej, w tym rowniez w Polsce, jest produkcja mleka [11].

Opracowany zostat kwestionariusz wywiadu, ktory byl wypeliany przez prze-
szkolonych ankieterow. Kwestionariusz wywiadu zbudowany byt z dwoch czesci.
Pierwsza miata na celu zebranie podstawowych danych ilosciowych dotyczacych wiel-
kosci i czestotliwosci dostaw poszczegdlnych grup nabiatu i wedtug rodzajow opako-
wan. Druga cze$¢ kwestionariusza dotyczyla poziomu ponoszonych strat (straty ogo-
tem, uszkodzenia, przeterminowania, inne). W kwestionariuszu znajdowata si¢ rowniez
metryczka opisujgca rodzaj badanego obiektu oraz jego lokalizacje.

Whiyniki i dyskusja

Produktami nabialowymi charakteryzujagcymi si¢ najwyzszym udziatem w stra-
tach nabialu w handlu detalicznym byty: kefir (20,3 %), mleko pasteryzowane
(17,4 %), maslanka (15,3 %) i $mietana (12,6 %). Najmniejsze straty odnotowano
w przypadku seréw podpuszczkowych w folii (0,16 %) oraz serow podpuszczkowych
tartych pakowanych (0,19 %) (rys. 1). Wsrod prawdopodobnych czynnikéw warunku-
jacych zaobserwowany poziom strat mozna wyrdzni¢ wytrzymatos¢ mechaniczng opa-
kowan oraz dlugos¢ terminu przydatnosci do spozycia. W przypadku kefirow, maslan-
ki oraz $mietany stosowane sg opakowania w formie kubeczkow przykrytych
aluminiowym wieczkiem (,,platynka”). W przypadku mleka pasteryzowanego czestg
forma opakowania jest folia lub butelka z tworzywa sztucznego. Wymienione opako-
wania charakteryzujg si¢ mniejsza wytrzymatoscig podczas transportu produktow, jak
rowniez podczas ekspozycji w strefie sprzedazy. Jak stwierdzili Parfitt i wsp. [15],
nieodpowiednie opakowania tatwo ulegajace uszkodzeniom nalezg do czgstych przy-
czyn strat zywnos$ci w handlu detalicznym.

Czynnikiem roznicujagcym produkty marnowane w najwigkszym stopniu od asor-
tymentu o niskim udziale strat jest dlugos¢ terminu przydatnosci do spozycia. Jogurty,
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maslanki, kefiry, $mietany charakteryzuja si¢ ok. 2 + 3 - tygodniowym terminem przy-
datno$ci do spozycia, za$ sery podpuszczkowe pakowane charakteryzujg si¢ prawie
trzymiesi¢czng datg minimalnej trwalosci.

Rys. 1.

Fig. 1.
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Udzial poszczegodlnych artykulow w stratach przetworéw mlecznych ponoszonych w handlu

detalicznym [%)].

Content rate of individual products in losses of dairy products occurring in retail trade [%].

t.aczna ilo$¢ zmarnowanego nabialu we wszystkich obiektach handlowych obje-
tych badaniem wynosita w ujeciu miesigcznym ok. 740 kg w przypadku kefiru, 633 1
mleka pasteryzowanego, 558 kg maslanki i 459 kg $mietany (rys. 2).
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Ser podpuszezkowy w kawatkach, w folii /
Rennet cheese piece in foil

Smietanka/ Cream

Ser podpuszezkowy tarty w folii / Rennet
grated cheesein foil

Ser podpuszezkowy luzem / Bulk rennet
cheese

Ser topiony /Processed cheese

Ser podpuszezkowy w plastrach na tacce/
Rennet slices cheese on tray

Mleko UHT/ UHT milk

Masto /Butter

Serek twarogowy / Curd cheese

Miksy thuszczowe / Mixed fat spreads

Ser homogenizowany / Homogenized cheese

Deser mleczny / Milk dessert

Ser twarogowy / Tvorog cheese

Jogurt/Yogurt

Smietana / Sour cream

Masglanka/Buttermilk

Mleko pasteryzowane/Pasterized milk 633,1

Kefir / Kefir 739,1

Rys. 2. Ogolna ilos¢ marnowanych produktow nabiatowych we wszystkich badanych obiektach han-
dlowych [kg/miesiac].
Fig.2.  Total amount of wasted dairy products in all analyzed commercial facilities [kg/month].
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Masglanka/Buttermilk
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folii / Rennet cheese piece in foil
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Mleko UHT / UHT milk

Rys. 3. Sredni poziom strat nabiatu wzgledem wielkosci dostaw [%].
Fig. 3. Mean level of losses of dairy products compared to amounts supplied [%].
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Podobne wyniki otrzymali Griffin i wsp. [8], ktorzy wykazali, ze jeden duzy sklep
spozywczy marnuje ok. 181,5 kg zywnosci tygodniowo (726 kg zywno$ci miesigcz-
nie). Probe badawcza stanowity 4 sklepy ogdlnospozywcze, 3 mate sklepy spozywcze
oraz 2 supermarkety.

Jak wykazaly badania wlasne, $redni poziom strat w przypadku poszczegolnych
grup nabiatu, wyliczany w relacji do poziomu dostaw, wahat si¢ od 0,6 % (mleko
UHT) do 4,4 % (maslanka). Usredniajgc otrzymane wyniki, miesi¢czny poziom strat
nabiatu w stosunku do wielkosci dostaw wynosit 2,7 % (rys. 3).

W danej kategorii obiektow handlowych objetych badaniem $redni miesigczny
poziom strat nabiatu oscylowat od 0,09 % (supermarkety) do 2,97 % (duze sklepy
osiedlowe) (rys. 4). Wielko$¢ ponoszonych strat byla odwrotnie proporcjonalna do
wielkosci sklepu.

Duzy sklep osiedlowy /Large local store (do 99 m2) |GG 07

Maly sklep osiedlowy / Smalllocal store (do 99 m2) - 1.35

Bazar /Bazaar

Sklep sieciowy typu convenience / Chain store of
convenience shop type (100 -260 m2)

Maly supermarket / Small supermarket (160 - 400 m2) - 1.18

Sklep dyskontowy /Discount shop (800 -1000 m2) - 0,99
Supermarket / Supermarket (400 - 2499 m2) I 0,09

Rys. 4. Sredni poziom strat nabiatu w danej kategorii obiektow handlowych objetych badaniem [%].
Fig. 4. Mean level of losses of dairy products in individual groups of commercial facilities surveyed
[Yo].

w sklepach zlokalizowanych na bazarach zmarnowato si¢ najwigcej serow pod-
puszczkowych plasterkowanych pakowanych (3,3 %) oraz seréw podpuszczkowych
sprzedawanych luzem (2,6 %) (rys. 5). W przypadku matych sklepikéw osiedlowych,
w porownaniu z innymi obiektami handlowymi, zmarnowato si¢ najwigcej serkow
homogenizowanych (6 %) oraz masta (0,9 %). Natomiast w sklepach sieciowych typu
convenience straty $mietany i maslanki wyniosty odpowiednio: 3,9 i 7,5 %. Wsrod
wszystkich obiektow handlowych ujetych w badaniu, najwickszy $redni poziom strat
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zywnos$ci wyliczany w stosunku do wielkosci zamowienia wystgpit w duzych sklepach
osiedlowych.W tych placowkach najwigkszy poziom strat dotyczyt kolejno: maslanki,
kefiru, deseréw mlecznych, pakowanych, tartych serow podpuszczkowych, seréw twa-
rogowych, mikséw thuszczowych, serkow twarogowych, $mietany, mleka pasteryzo-
wanego oraz $mietanki (rys. 5).

Podobne wyniki otrzymat Jones [10], ktory wykazal, Zze straty zywnosci w obsza-
rze handlu w duzej mierze zalezg od rodzaju sklepu, jego powierzchni oraz asortymen-
tu. We wszystkich obiektach handlu detalicznego objetych badaniem $redni poziom
marnowanej zywnosci wynosit ok. 5,63 % calkowitej ilo$ci bedacej w obrocie (zapasy,
strefa sprzedazy). Uszczegotawiajac, w obiektach typu convenience poziom strat wy-
nosit $rednio ok. 26,33 %, natomiast dla porownania, w przypadku supermarketow
warto$¢ ta wynosita zaledwie ok. 0,76 % [10]. Inne badania dotyczace ilosci wszyst-
kich odpadow powstajacych w sklepach i restauracjach wykazaty, ze zywnos¢ stanowi-
ta od 7 do 9 kg/1m’ powierzchni obiektu. W przypadku obiektow o matej powierzchni
wspotczynnik catkowitej masy produkowanych odpadéow do powierzchni sklepu byt
wicgkszy niz w duzych obiektach [15].

Po przeliczeniu strat odnotowanych w badaniu (100 %) na jeden obiekt handlowy
wykazano, ze najwigcksza masa marnowanej zywnos$ci powstawala w sklepach dyskon-
towych (64 %), nastepnie - w duzych sklepach osiedlowych (14 %) i matych super-
marketach (11 %). Straty powstale w takich obiektach handlowych, jak sklepy typu
convenience, supermarkety, bazary stanowity po 3 % catego wykazanego w badaniach
wolumenu marnowanej zywno$ci. Najmniejsze straty wystapity w matych sklepach
osiedlowych (2 %). Mozna zatem sformutowa¢ wniosek, ze im wigksza ilos¢ towaru
znajduje si¢ w obrocie, tym wickszy jest poziom strat (wyjatek stanowit supermarket).

Istotnym zagadnieniem sg réwniez przyczyny ponoszonych strat. Po usrednieniu
zebranych wynikow, w przypadku wszystkich obiekow objetych badaniem, najczestsza
przyczyng marnowania nabialu bylo przekroczenie terminu przydatnosci do spozycia
(78 %), natomiast uszkodzenia mechaniczne opakowan stanowity 22 % przypadkow.
W sklepach dyskontowych uszkodzenia mechaniczne opakowan stanowity az 90 %
ogdtu ponoszonych strat, natomiast odrzucenie partii zywnosci wynikajgce z uplywu
terminu przydatnosci do spozycia stanowito zaledwie 10 %. Struktura przyczyn marno-
trawstwa zywno$ci moze $wiadczy¢ o wdrozeniu przez sklepy dyskontowe procedur
1 systemow, ktore gwarantujg brak zalegania towarow w magazynie. Liczne uszkodze-
nia opakowan mogg wskazywac na przetadowanie potek ekspozycyjnych, zbyt malg
powierzchni¢ sklepow i przylegajacych do nich magazynow. Uszkodzenia opakowan
sprzedawanej zywno$ci mogg by¢ rowniez efektem niecumyslnego uszkodzenia przez
konsumentéw podczas zakupow. Szczegdlnie podatne na zniszczenie sg opakowania
w formie kubeczkow z tworzywa sztucznego z wieczkiem ze zgrzewanej foli alumi-
niowej [12].
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Nalezy podkresli¢, ze w ciggu ostatnich pigciu lat liczba dyskontéw w Polsce
wzrosta o blisko 80 % 1, jak wskazuje raport "Handel detaliczny artykutami spozyw-
czymi w Polsce 2012. Analiza rynku i prognozy rozwoju na lata 2013-2015”, pozosta-
ng one wiodagcym pod wzgledem tempa rozwoju segmentem rynku [16]. A zatem
ograniczenie strat zywnosci w tych sklepach, ze wzglgdu na ich duzg liczbg na terenie
Polski, jest szczegdlnie istotne.

W duzych i malych sklepach osiedlowych przewazajaca przyczyna powstawania
strat zywno$ci bylo przekroczenie terminu przydatnosci do spozycia (odpowiednio: 74
178 %). Stan ten moze by¢ efektem zbyt dtugiego przetrzymywania zywnos$ci w strefie
magazynowej i ekspozycyjnej, ze wzgledu na niskie obroty sklepéw osiedlowych, jak
rowniez brak procedur z zakresu zarzadzania tancuchem dostaw. Przy braku systemu
automatycznych zamowien oraz szacowania wielkosci dostaw moze dochodzi¢ do
nieuwzglednienia zalegajacej w sklepie zywnosci.

Jak podaje brytyjska organizacja Waste and Resources Action Programme, po-
wodem strat zywnosci w obszarze handlu jest brak wspotpracy pomig¢dzy sprzedawca-
mi i dostawcami, a zatem nieefektywne zarzadzanie tancuchem dostaw. Sugeruje sie,
ze wzajemne uzgadnianie i modelowanie zamawianych ilo$ci, prowadzenie termino-
wych dostaw oraz wzajemny nadzor (audyty zewnetrzne) mogg ograniczy¢ ponoszone
straty nawet o ok. 1,4 tony zywnoS$ci [7]. Innym powodem strat jest czeste organizo-
wanie w sklepach réznych form promocji (np. ,,dwa w cenie jednego”), co nie tylko
sktania konsumentow do robienia niepotrzebnych i nieprzemyslanych zakupow, ale tez
moze przyczynia¢ si¢ do przetadowania obszaréw magazynowych towarem, ktory
zalega [9].

Mimo ztozonos$ci przyczyn i wieloaspektowosci zjawiska wiele duzych §wiato-
wych firm zajmujacych si¢ handlem i obrotem Zywnoscig zauwaza problem marnowa-
nia zywno§ci 1 stara si¢ mu przeciwdzialaé. Jako jeden z przyktadéw mozna wymieni¢
sie¢ sklepow Berkeley (z Kalifornii), ktora po okazyjnych cenach sprzedaje zywnos¢
o bliskim terminie uptywu przydatnosci do spozycia. Sie¢ brytyjskich sklepow Tesco
i Marks & Spencer powszechnie korzysta z pochlaniaczy etylenu, dzigki ktérym prze-
dluzana jest §wiezo$¢ pakowanych owocoéw i warzyw. Innym przyktadem sg dziatania
Musgrave Group i United Biscuits (firm pochodzacych rowniez z Wielkiej Brytanii),
ktére dzigki wprowadzeniu dlugoterminowych prognoz i systemu powszechnego in-
formowania klientow, jaki asortyment be¢dzie znajdowat si¢ w sprzedazy, ograniczyli
ponoszone straty w grupie produktow promocyjnych o 13 % [9].

Dzieki intensywnym dzialaniom Polskiej Federacji Bankow Zywnosci (PFBZ)
oraz dziatajacej przy niej Radzie do Spraw Racjonalnego Gospodarowania Zywnoscia,
problem marnowania zywnosci jest zauwazany rowniez w Polsce. Do tej pory dziata-
nia ograniczaly si¢ jedynie do pojedynczych kampanii (np. ,,Nie marnuj jedzenia! Mysl
ekologicznie” — projekt FPBZ, majacy na celu edukacje konsumentow) oraz na poja-
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wieniu si¢ pojedynczych artykutdow naukowych o charakterze przegladowym. Za
pierwszy innowacyjny projekt w skali kraju mozna uzna¢ ,,Model ograniczenia strat
1 marnowania zywnos$ci z korzyscig dla spoteczenstwa” realizowany w ramach I kon-
kursu ,,Innowacje Spoteczne” Narodowego Centrum Badan i Rozwoju. Celem projektu
jest opracowanie i wdrozenie do podmiotow w tancuchu zywnosciowym procedur
ograniczenia strat zywnosci na rzecz spoleczenstwa, na przyktadzie sektora mleczar-
skiego. Realizacja projektu umozliwi wprowadzenie nowatorskiego podej$cia do bu-
dowania spotecznej odpowiedzialno$ci wsrod wszystkich uczestnikéw tancucha zyw-
nosciowego oraz zwickszenia spolecznej sSwiadomosci w zakresie strat zywnosSci
w Polsce.

Uzyskane wyniki badan wlasnych, jak tez dane literaturowe w petni potwierdzaja
potrzebg prowadzenia dalszych badan z zakresu marnowania zywnosci w Polsce na
wszystkich etapach tancucha ,,0d pola do stotu”.

Whioski

1. Najczestsza przyczyng marnotrawstwa mleka i jego przetworéw w handlu deta-
licznym jest przekroczenie terminu przydatnosci do spozycia, co moze wskazywaé
na brak procedur i/lub systeméw gwarantujacych niezaleganie asortymentu w stre-
fie magazynowania i ekspozycji.

2. Najwigkszy poziom strat w przeliczeniu na 1 obiekt handlowy, wzgledem wielko-
$Sci dostaw, powstaje w sklepach dyskontowych, co moze wynikaé¢ ze sposobu eks-
pozycji towardow (brak odpowiednich regatow, palety migedzy regatami), ograni-
czonej roli obstugi w strefie sprzedazy oraz matych powierzchni magazynowych.
Ponadto, sklepy dyskontowe charakteryzuja si¢ sprzedaza produktow szybko rotu-
jacych o relatywnie duzych opakowaniach jednostkowych.

3. Jak wskazujg badania wlasne i dane literaturowe, eliminacja strat zywnos$ci w han-
dlu wymagataby opracownia procedur racjonalnego zagospodarowania produktow
wycofywanych ze sprzedazy. Jednym z potencjalnie mozliwych sposobow odzy-
sku zywnosci, jest jej przekazanie do organizacji pozarzadowych, zajmujacych si¢
redystrybucja do potrzebujacych grup spotecznych.

Badania pilotazowe wykonane przed aplikowaniem do I konkursu ,,Innowacje
Spoleczne” Narodowego Centrum Badan i Rozwoju.
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DETERMINING SCALE AND CAUSES OF FOOD LOSSES IN TRADE
EXEMPLIFIED BY MILK AND ITS PRODUCTS

Summary

The objective of the research study was to determine the causes and to estimate the size of food losses
occurring in milk and its products in trade. The questionnaire survey was conducted in 117 shopping
centres located in the Mazovian (84 objects) and Podkarpacie Provinces (33 objects). Based at the results
obtained, it was found that the largest quantitative losses of dairy products occurred in the discount stores,
next, in the large local stores, and in the small supermarkets. The most common wastage cause of milk and
its products in trade was the exceeded shelf life (78 % of all the losses reported in the survey). Based on
the authors’ own research and reference data contained in Literature, it would be necessary, in order to
eliminate food losses in trade, to develop rational management procedures of foods withdrawn from sale.
One of the ways to recover foods is donating it to non-governmental organizations dealing with the redis-
tribution of excess food to the social groups, which need it.

Key words: food losses, milk and its products, causes of food wastage, trade
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