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OCENA PREFERENCJI KONSUMENCKICH W ZAKRESIE
ZYWNOSCI I ZYWIENIA

Streszczenie

Celem pracy byla ocena preferencji konsumenckich w zakresie zywnosci i zywienia. Badania an-
kietowe o charakterze anonimowym przeprowadzono w marcu 1995 r. na terenie Warszawy i wojewo6dz-
twa siedleckiego wsrdd 226 respendentéw. Zbadane-niektdre aspekty zwiazane z postgpowaniem konsu-
menta na rynku_tj-czgstotliwo$é zakupow, preferowane miejsca dokonywania zakupdw, czynniki wyréz="-
niajace posj}k’i/ niedzielne, zainteresowanie nowymi produktami oraz motywy zakup6éw w zaleznosci od
miejsca zamieszkania, poziomu wyksztalcenia. dochodu i wielkosci gospodarstwa domowego. Swiezog¢,
smak, wplyw na zdrowie byty czynnikami, ktére w najwigkszym stopniu wptywaly na wybdr zywnosci.
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Przemiany gospodarcze w Polsce zapoczatkowane w drugiej potowie 1989 roku
spowodowaly istotne zmiany w postgpowaniu konsumenta na rynku. Konsument ma
obecnie réznorodne mozliwosci i swobodg wyboru dobr i ustug stosownie do swoich
preferencji i mozliwosci nabywczych.

Konsekwencja przemian gospodarczych byta m.in. zmiana struktury popytu na
zywnosc. Jak wynika z danych bilansowych (GUS, 1990-95) zmiany te mialy w latach
1989-94 charakter zar6wno pozytywny, jak i negatywny. Do pozytywnych zmian nale-
zy zaliczy¢ wzrost spozycia owocow, warzyw i ich przetworow, ryb, thuszczow roélin-
nych oraz zmniejszenie udzialu tluszczow zwierzgecych i masta w ogdlnym spozyciu
tluszczow. Korzystny z punktu widzenia zalecen zywieniowych byt takze spadek spo-
zycia cukru. Negatywne zmiany — to obnizenie konsumpcji produktéw mlecznych,
zwlaszcza wobec obserwowanego spadku spozycia innych zrodet biatka zwierzecego:

Dr B. Kowrygo, mgr inz. H. Gorska-Warsewicz, mgr inz. K. tugowska, Katedra Ekonomiki Konsumpcji
i Gospodarstwa Domowego, Szkota Glowna Gospodarstwa Wiejskiego, ul. Nowoursynowska 166,
02-787 Warszawa
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mig¢sa wraz z przetworami i jaj. Nalezy zaznaczy¢, ze w strukturze spozycia miesa
nastapit dynamiczny wzrost spozycia drobiu (o 32%) oraz znaczne obnizenie kon-
sumpcji migsa woltowego (0 42%). O powyzszych zmianach zadecydowata nie tylko
oferta rynkowa, ale rowniez sposob postgpowania przedsigbiorstw produkcyjnych i
handlowych.

W warunkach postgpujacych przemian wzrosto zainteresowanie producentéw,
dystrybutoréw i sprzedawcow zywnosci stanowiskiem konsumenta wobec propono-
wanej oferty rynkowej, celem jak najlepszego dostosowania jej do potrzeb i upodoban
nabywcow.

Badanie postgpowania konsumenta na rynku obejmuje poznanie: zachowan, opi-
nii i postaw, preferencji i upodoban, motywdw postepowania oraz planow i zamiaréw
zakupu [1, 2]. Najczgsciej stosowang metoda badania postegpowania konsumenta na
rynku jest metoda ankietowa [2, 3, 6].

Material i metody

Badania ankietowe o charakterze anonimowym przeprowadzono w marcu 1995
roku stosujac dobor celowy. Zamierzeniem byto m.in. porownanie niektérych aspek-
tow postgpowania konsumenta w zaleznosci od miejsca zamieszkania, wysokosci do-
chodu, wyksztatcenia i liczebnosci rodziny. Dobdr miejsc dystrybucji kwestionariuszy
ankietowych przeprowadzono w sposdéb losowy. Rozprowadzono 500 ankiet wsrod
mieszkaficow Warszawy 1 wojewddztwa siedleckiego. Zwrotno$¢ wyniosta 47,2%, a
oceng objeto probe liczaca 226 respondentdw.

Analizg uzyskanych wynikow przeprowadzono wykorzystujac pakiet statystyczny
SPSS.

Wyniki i dyskusja

Charakterystyka badanej populacji

Badana populacje w 71,2% stanowili mieszkancy Warszawy. Wsrdd responden-
téw przewazaly kobiety (88%). Ponad 74% ogo6tu badanych miescito si¢ w przedziale
wiekowym do 50 lat. Najwigcej ankietowanych posiadalo wyksztalcenie $rednie i
wyzsze. Udzial respondentow o tym poziomie wyksztalcenia w Warszawie wynosit
odpowiednio 45,1 i 33,3%. W s$rodowisku wiejskim przewazaly osoby ze $rednim
(34,3%), zawodowym (28,2%) i podstawowym (21,8%) wyksztalceniem.

W badanej populacji dominowaly osoby zatrudnione jako pracownicy umystowi
(40,6%), a takze emeryci i rencisci (20,1%). Prowadzeniem domu oraz gospodarstwem
rolnym zajmowalo si¢ po okoto 8% ankietowanych. Pracownicy fizyczni i bezrobotni
stanowili odpowiednio 6,7 i 4%.
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Kolejng cecha réznicujaca respondentdéw byta liczba 0s6b tworzacych gospodar-
stwo domowe. Najliczniejsze wsrdd badanych byly rodziny trzy- (32,7%), dwu-
(20,4%) i czteroosobowe (18,6%). Udzial gospodarstw duzych, powyzej 5 o0séb byl
niewielki (7,1%).

W celu dokladniejszego poznania sytuacji ekonomicznej badang populacje¢ po-
dzielono na 7 grup dochodowych. Najliczniejsze grupy stanowily te gospodarstwa
domowe, ktorych dochdd w przeliczeniu na osobe ksztaltowal sie w granicach 151
250 z¥/miesiac (24%) oraz 351-500 zt/miesiac (23%). Dochéd miedzy 251 a 350 zt na
osobg miesigcznie wykazato okoto 21% badanych. Najnizszym dochodem (ponizej
100 z¥osobe/miesiac) cechowalo si¢ 7% respondentdw, najwyzszym (powyzej 751
zl/osobe/miesiac) — jedynie 3,5%.

Ocena preferencji i upodoban konsumenckich

Catkowite pokrycie potrzeb w zakresie wyzywienia stwierdzilo 60% badanych
0s6b. Pozostata cze$¢ ankietowanych wskazata na czgsciowe ich zaspokojenie.

Wiegkszos$¢ respondentow (81%) przywiazywala duze znaczenie do spraw zwia-
zanych z odzywianiem si¢. Odpowiedzi negatywnej udzielity 43 osoby (prawie 20%
badanych). Nie zaobserwowano wptywu miejsca zamieszkania na rozktad odpowiedzi.

Stale planowanie jadlospisu na najblizsze dni cechowalo piata cz¢$¢ badanej po-
pulacji. Czasami planowalo wyzywienie 45%, natomiast 35% oséb nigdy nie uktadato
wczesniej swego jadlospisu.

Spozywanie wszystkich positkéw o stalych porach dmia zadeklarowalo prawie
30% ankietowanych, tylko niektdérych — 45% (najczesciej sniadan), zas okoto 26%
0s6b stwierdzito, ze positki spozywane sa o réznych porach. Konsumenci warszawscy
rzadziej niz mieszkancy osrodkow wiejskich deklarowali spozywanie positkéw o $ci-
$le okreslonych godzinach.

Tabela l

Hierarchia cech wyrézniajaca positki niedzielne w ocenie konsumentow

Kolejnos¢ rangowa Cecha wyrdzniajaca
2,41 positki bardziej urozmaicone
2,42 positki staranniej przygotowane
3,03 posifki $wiezo przyrzadzone
3,85 obfitsze positki
4,32 wigcej migsa
4,72 atrakcyjny deser
6.38 inne réznice

i- cecha najwazniejsza 7 - cecha najmniej wazna
Zrédlo: Badania whasne
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Na r6znice miedzy positkami niedzielnymi a wystepujacymi w dni powszednie
wskazato prawie 70% badanej populacji. Odpowiedz twierdzaca najczesciej udzielali
mieszkancy osrodkéw wiejskich. Cechami wyrézniajacymi jadlospis niedzialny w
opinii respondentow byly przede wszystkim: wigksze urozmaicenie i staranniejsze
przygotowywanie positkow (tab. 1).

Wigkszo$¢ badanych (prawie 80%) posiadata stale miejsce dokonywania zaku-
pow. Prawie 25% badanych zawsze kupowata wigksze ilosci produktéow zywnoscio-
wych w hurtowniach, na gietdach owocowo-warzywnych lub bezposrednio u produ-
centa. Wsrdd produktéw nabywanych w tych miejscach wymieniano najczesciej owo-
ce, warzywa i ich przetwory, cukier oraz produkty zbozowe. Czgstotliwosé zakupdw
byta zréznicowana (od kilku razy w tygodniu do rzadziej niz raz w miesiacu). Uliczny
bazar, jako miejsce swoich codziennych zakupéw wybrato prawie 40% konsumentow
warszawskich oraz 20% respondentéw z wojewddztwa siedleckiego.

Okoto 3/4 ankietowanych wskazalo, iz przygotowuje si¢ do okresu zimowego
sporzadzajac wilasne przetwory, za$ potowa badanej populacji zadeklarowata groma-
dzenie zapaséw na zime (gldwnie ziemniakow i warzyw). W srodowisku wiejskim
czesciej przygotowywano zaréwno przetwory (88%) oraz zapasy na zimg (93%).

Na pytanie o zakupy produktéw porcjowanych tylko 10% badanych udzielito od-
powiedzi twierdzacej. Ponad potowa uzaleznita swéj wybdr od rodzaju produktu. Nie
zauwazono wplywu miejsca zamieszkania na rozkiad odpowiedzi.

Sktonnosci do kupowania produktéw nieznanych wykazato jedynie 33% bada-
nych. Zaobserwowano, ze wraz ze wzrostem wyksztalcenia oraz wysokosci dochodow
respondentéw zwigkszata si¢ sktonno$é do kupowania nieznanych produktéw zywno-
sciowych. Nowymi artykutami w opinii respondentow byly miedzy innymi: potrawy
gotowe, np. sosy i zupy Knorr, salatki, pierozki, takze pedy bambusa, szparagi, kar-
czochy, baklazany oraz warzywa i safatki warzywne w puszkach. Wéréd nowosci ryn-
kowych wymieniano rowniez mieszanki mastopodobne oraz desery i serki smakowe.

Poprawa w zaopatrzeniu rynku wplyneta na zmiang sposobu odzywiania si¢ u po-
nad pofowy badanych. Im wyzszy poziom dochodu osiagali respondenci, tym czesciej
padata odpowiedz pozytywna dotyczgca zmian w sposobie odzywiania si¢. W opinii
prawie 20% badanych nastapit wzrost udziatu w codziennym zywieniu takich produk-
téw, jak migso, ryby, mleko i ich przetwory oraz jaja. Najwigksze zmiany zaobserwo-
wano w gospodarstwach mniej licznych oraz w grupie respondentéw o Srednim po-
ziomie wyksztalcenia. Na obniZzenie poziomu spozycia wymienionych produktow
wskazato ponad 12% ankietowanych. Gdyby istniata mozliwo$¢ wyboru to, niezalez-
nie od sytuacji finansowej, ponad 43% badanych kupowatoby surowce, 45% — potpro-
dukty, a tylko okoto 11% — dania gotowe.
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Kolejny aspekt badan dotyczyt czynnikéw, ktdre w opinii respondentéw moga
stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia (tab. 2). Zdaniem 36% os6b obecnos¢ substancji ob-
cych stanowi najwigksze zagrozenie dla zdrowia. Drugie miejsce w hierarchii zajeto
obfite i ttuste jedzenie. Najmniejszym zagrozeniem dla zdrowia uznano unikanie pew-
nych produktow: mleka, ciemnego pieczywa, owocOw i warzyw.

Tabela 2

Hierarchia czynnikdw zagrazajacych zdrowiu w ocenie konsumentow

Kolegjnos¢ rangowa

Czynniki stanowiace zagrozenie dla zdrowia

2,41
2,52

obecno$¢ substancji obcych (metale cigzkie, pestycydy)
obfite i tluste jedzenie

3,01 niebezpieczenstwo zatru¢ pokarmowych

3.92 mocno solone potrawy
4,23 nieregularne spozywanie positkow
4,78 unikanie pewnych produktow

1- cecha najwazniejsza 7 - cecha najmniej wazna
Zrédto: Badania wlasne
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Rys. 1.

Analiza profilowa czynnikéw wplywajacych na decyzj¢ zakupu produktéw zywnosciowych w

zaleznos$ci od miejsca zamieszkania (1 — cecha najwazniejsza, ... 7 - cecha najmniej wazna).
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Rys.2. Analiza profilowa czynnikéw wplywajacych na decyzj¢ zakupu produktéw zywnosciowych w
zaleznosci od poziomu wyksztalcenia (1 — cecha najwazniejsza, ... 7 — cecha najmniej wazna).

Klasyfikacja waznosci siedmiu czynnikow wplywajacych na decyzj¢ zakupu pro-
duktéw zywnosciowych w zaleznosci od miejsca zamieszkania (rys. 1), poziomu wy-
ksztalcenia (rys. 2), a takze dochodu oraz wielkosci gospodarstwa domowego wyka-
zala, ze badana populacja na pierwszym miejscu wymieniata swiezo$¢ produktow, za$
na ostatnim kraj pochodzenia.

Podkresli¢ nalezy, ze na codzienne zachowania rynkowe konsumentéw wptywa
zdecydowanie wigksza liczba niz wymienione poprzednio siedem czynnikéw. Od-
dzialywanie niektérych z nich jest bardzo duze, innych nieznaczne. Zwigkszenie liczby
czynnikéw do ponad 30 nie zmienito pogladéw dotyczacych waznosci $wiezosci pro-
duktow. Byla ona rowniez i tym razem najwazniejszym czynnikiem branym pod uwa-
ge przy podejmowaniu decyzji wyboru niezaleznie od miejsca zamieszkania (rys. 3—4),
a takze poziomu wyksztalcenia i wielkosci rodziny. Jedynie respondenci o najnizszym
dochodzie na pierwszym miejscu wymienili warto§¢ odzywcza produktu. Dla wszyst-
kich ankietowanych duze znaczenie miala takze cena, choé jej wplyw zmniejszal sie
wraz ze wzrostem poziomu wyksztatcenia respondentéw. Najwyzsze, drugie miejsce w
hierarchii waznosci przyznaly jej osoby z wyksztalceniem podstawowym oraz pocho-
dzace z rodzin liczniejszych i wieloosobowych. Wsrod pozostatych czynnikow wpty-
wajacych w duzym stopniu na podejmowanie decyzji znalazly si¢ takie jak: smak (2
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miejsce wsrdd respondentow z Warszawy, o najnizszym dochodzie i z wyksztalceniem
wyzszym) oraz wptyw na zdrowie (2 miejsce dla mieszkancow z osrodkow wiejskich,
3 dla respondentow z Warszawy oraz z wyksztalceniem wyzszym, 4 i 5 odpowiednio
w gospodarstwach 3- i 5-osobowych). Grupa czynnikéw wplywajacych w srednim
stopniu na decyzj¢ zakupu byla najliczniejsza. Wigkszos¢ respondentéw wymieniata
takie czynniki jak: wlasna wiedza o prawidlowym odzywianiu sie, obecnos¢ informa-
cji na opakowaniu, zaufanie do znaku firmowego badz sklepu. W ocenie respondentow
najnizsza range uzyskaly m.in. che¢ zaimponowania posiadaniem danego produktu
oraz zawarto$¢ substancji dodatkowych w zywnosci.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania potwierdzily zmiany w konsumpcji zywnosci zachodza-
ce wraz z umacnianiem si¢ gospodarki rynkowej. Wsrdd roznorodnych czynnikdéw
decydujacych o wyborze zywnosci obecnie pierwszoplanowe znaczenie maja: §wie-
7z0s¢, smak, wplyw na zdrowie, tatwo$¢ w przygotowywaniu potraw. Cena odgrywa
réwniez wazna role, ale w powiazaniu z jako$cig produktu. Zauwazy¢ nalezy nieco
odmienne uszeregowanie najwazniejszych czynnikéw decyzyjnych przez mieszkan-
cow Warszawy oraz z wojewodztwa siedleckiego, na co ma wplyw sytuacja ekono-
miczna gospodarstw domowych, ich struktura, zwyczaje zywieniowe, a takze mozli-
wo$¢ samozaopatrywania si¢ w niektore produkty.

Stwierdzi¢ nalezy, ze uzyskany obraz preferencji i upodoban polskich konsu-
mentow zblizony jest do wynikow badan przeprowadzonych pod koniec lat 80. w Eu-
ropie Zachodniej [9].
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EVALUATION OF CONSUMERS’ FOOD AND NUTRITION PREFERENCES

Summary

The purpose of this study was to analyse and to evaluate consumers behaviour in the field of food con-
sumption and eating habits. Market research using questionaire’s method were held in March 1995 in
Warsaw and rural areas situated near Siedlce. Some aspects of consumer behaviour, as frequency of pur-
chase and consumption, preferred places of purchase, as well as factors influencing purchase of food in
relation to the place of living, education, income and the size of household were analyzed. Freshness,
flavour, and effect on health were the most important factors influencing food choice J4



