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PREFERENCJE KONSUMENCKIE CECH JAKOSCI PRODUKTOW
MLECZARSKICH W POLSCE POLUDNIOWO-WSCHODNIEJ

Streszczenie

Celem badan bylo wyznaczenie najwazniejszych dla konsumentéw cech jakosci produktéw mleczar-
skich. Badania przeprowadzono metoda ankietowa w sze$ciu najwiekszych miastach Polski potudniowo-
wschodniej. Najwazniejszymi dla konsumentéw cechami jako$ci produktéw mleczarskich okazaly sig
cechy sensoryczne.

Wstep

Wprowadzenie zasad gospodarki rynkowej wymusilo na przedsigbiorstwach
przemystu mleczarskiego koniecznos¢ stosowania odpowiednich dziatan marketingo-
wych, dla ktérych duze znaczenie maja cechy produktéw okreslajace ich jakos¢. Sila
marketingowego oddzialywania poszczegolnych cech produktéw jest rézna. Bardzo
istotne jest ustalenie, jakie cechy jako$ci produktu maja duze znaczenie marketingowe,
by je chronié i rozwija¢ w procesach produkcyjnych, a takze odpowiednio eksponowaé
i wykorzystywa¢ w dziatalno$ci marketingowe;.

Dziatalno$¢ marketingowa producentéw branzy mleczarskiej powinna skupiac si¢
na dostosowaniu jakosci produktéw do wymagan konsumentéw.

Celem badan bylo poznanie najwazniejszych cech jakosci produktéw mleczar-
skich w opinii konsumentéw z terenu Polski potudniowo-wschodnie;j.

Material i metody

Badania mialy charakter ankietowy. Przeprowadzono je we wrzesniu 1996 roku
w szeSciu miastach wojewoddzkich Polski potudniowo-wschodniej (Rzeszéw, Tarnow,
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Krosno, Przemys$l, Tarnobrzeg, Zamo$¢). Ankieta sktadata si¢ z dwoch czgsci. Pierw-
sza cze$¢ zawierata pytania pomocne w wyborze najwazniejszych dla konsumentow
cech jako$ei produktéw mleczarskich. Czg$¢ druga stanowity pytania ogélne pozwala-
jace rozpozna¢ sytuacje gospodarstw domowych respondentow.

Odpowiedzi na pytania ankietowe udzielifo tacznie 561 oséb, w tym 331 kobiet
1230 mezczyzn. Struktura wiekowa respondentéw ksztattowala sig nastgpujaco: poni-
zej 18 lat — 10%, w przedziale 18-35 lat — 46%, w przedziale 35-60 lat — 36 %, powy-
zej 60 lat — 8%. Struktura poziomu wyksztalcenia przedstawiala si¢ nastgpujaco: 12%
respondentéw posiadalo wyksztatcenie podstawowe, 20% wyksztalcenie zawodowe,
44% wyksztalcenie $rednie, a 24% wyzsze. 6% respondentéw prowadzi 1 osobowe
gospodarstwo domowe, 17% — 2 osobowe, 27% — 3 osobowe, a 50% wigcej niz 3 oso-
bowe. 6% respondentow dysponuje miesigcznym dochodem do 100 zi na 1 osobg, 40%
— 100-300 z1, 40% — 300-500 zl, a 14% powyzej 500 zt. Wplyw czynnikow socjoeko-
nomicznych na wazkos$¢ cech jakosci produktow mleczarskich obliczono z zastosowa-
niem nieparametrycznego testu x> wykorzystujac program komputerowy Statistica 5.0.

Rezpondenci wskazywali trzy kolejne najwazniejsze cechy jakoSci produktow
mleczarskich i w kolejnosci wskazan przedstawiono odpowiedzi na rysunkach.

Wyniki i ich oméwienie

Hierarchie cech jako$ci artykuléw mleczarskich konsumentéw z terenu Polski
potudniowo-wschodniej przedstawiono na rys. 1.

Za najwazniejsza cechg jakosci produktéw mleczarskich konsumenci uznali swie-
7z0$¢. Wskazalo na nig 85,9% wszystkich respondentdow z czego 45,8% postawito tg
ceche na 1 miejscu. Doé¢ istotnymi cechami okazaly si¢ rowniez smak i zapach (wska-
zalo na nie 62,1% ankietowanych) oraz wyglad produktu (31,5%).

Zarowno $wiezosc, jak i smak, zapach oraz wyglad sa postrzegane przez konsu-
mentéw sensorycznie. Konsument ocenia te cechy bezposérednio przed podjgciem de-
cyzji zakupu lub w przypadku produktéw w opakowaniach bezposrednio po zakupie.
Dbaloé¢ o zachowanie odpowiedniego poziomu cech sensorycznych powinna wige by¢
bardzo istotna dla producentow. Jesli bowiem konsument uzna, iz poziom tych cech
mu nie odpowiada przesunie decyzjg zakupu w kierunku produktéw innej firmy.

Weryfikacja testem %’ nie wykazata istotnego zréznicowania podatnoéci konsu-
mentéw na cechy sensoryczne artykuldéw mleczarskich. Dla wszystkich grup konsu-
mentdéw cechy te sa wazne w podobnym stopniu (tab. 1).

Cechy sensoryczne w hierarchii jakos$ci produktéw mleczarskich byly [3] i sa
najwazniejsze dla konsumentow Polski potudniowo-wschodniej. Badania dotyczace
oceny preferencji konsumenckich w zakresie spozycia mleka i przetworéw mleczar-
skich, przeprowadzone w 1993 roku przez Kowrygo i-Zbrzezna [2], na terenie War-
szawy rowniez dowiodly, iz cechy sensoryczne sg dla konsumentéw najwazniejsze.
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Cechy sensoryczne maja takze najwigksze znaczenie dla konsumentow w przypadku
oceny jakoS$ci produktéw miesnych [4]. '

Ocena preferencji konsumenckich w zakresie wszystkich produktow zywnoscio-
wych przeprowadzona przez Kowrygo i wsp. [1] wéréd konsumentéw Warszawy
i woj. siedleckiego, wskazuje na najwigksze znaczenie §wiezoséci i smaku przy wyborze
produktéw zywno$ciowych.

Tabela l
Wptyw czynnikéw socjo-ekonomicznych na wazko$¢ cech jakosci produktéw mleczarskich (wartosci

testu x2).
Influence of social-economical factors on validity of quality traits of the dairy products (value of ¥ test).

Wyszczegdlnienie Plec Wiek Wyksztatcenie | Liczebno$¢ rodziny | Dochdd
Specyfication Sex Age Education Greatness of family | Income
—
Smak i zapach 6,326612 | 09465 6,72829 69318 5,7362
Taste and smell .
Wyglad
e 0,04701 | 441464 6,35794 421749 9,25873
Look
Zawartosc thuszczu
1,59361 | 13,19308* |  4,61229 8,19398 2,44798
Fat content
Zawarto6 biatk
awartose blatka 2,083485 | 11,49289* |  2,23260 2,60764 3,27002
Protein content
Swiezose 43882 | 8,1649 12,0803 6,2302 3,3583
Freshness
Trwalos¢ 2,02419 | 11,47792 |  10,81406 3,4400 5,18186
Stability
Kal 7.
AO1ycznose 0,65427 | 58771 13,88310% 2,9380 2,77293
Caloricness

Nieobecnos¢ szkodliwych
substancji 0,54391 3,1699 10,1202 6,6979 7,0817
Non harmful substance

*wartosé % istotna przy poziomie 0<0,05.
value of x2 essential on the level 0<0,05.

Zrédto: badania wlasne

Okazuje sig wiec, iz jako$¢ produktéw zywnosciowych, a wigc rOwniez mleczar-
skich oceniana jest przez konsumentéw na podstawie cech sensorycznych. Ladny wy-
glad, dobry smak i §wiezy zapach, to utrwalone w naszej tradycji cechy dobrego pro-
duktu, wyznaczajace preferencje konsumenckie.
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Rys. 1. Hierarchia cech jakosci produktow mleczarskich.
Fig. 1. Hierarchy of quality traits of the dairy products.

Srednio wazna cecha okazata sie trwatoéé artykuléw mleczarskich, 36,5% ankie-
towanych zwraca uwagg na tg¢ ceche, ale tylko 7,8% stawia ja na pierwszej pozycji
(tab. 2).

Nalezy sadzié, ze trwatoé¢ nie odgrywa dla konsumentéw istotnej roli w przypad-
ku produktéw spozywanych bezposrednio po zakupie (mleko, twardg). Wskazuje na to
réwniez §rednie zainteresowanie konsumentow zakupem mieka o przedtuzonej trwato-
sci (UHT). Wigksze znaczenie ma na pewno trwalo$¢ w przypadku produktéw prze-
chowywanych w gospodarstwie domowym przez pewien czas (sery dojrzewajgce, ma-
slo).

Warto$¢ odzywcza produktu, a wigc zawarto$¢ w nim biatka i thuszczu, jest dla
konsumentow niewiele znaczaca cecha. Ogodlem wskazania na te cechy na poszczegol-
nych pozycjach nie przekroczyly 10% (tab. 2).

Wartosci testu % wskazuja na istotne zréznicowanie podatnosci na te cechy w po-
szczegblnych grupach wiekowych konsumentéw (tab. 1).

Znaczenie zawarto§ci thuszczu i biatka w produktach mleczarskich spada wraz ze
wzrostem wieku (rys. 2 i 3).
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Rys.2. Wazkos$¢ opinii konsumenckich na temat zawarto$ci thuszczu w produktach mleczarskich
w zaleznosci od wieku.

Fig.2.  Validity of consumers opinion about fat content in the dairy products depend on age.
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Rys. 3. Wazkos¢ opini konsumenckich na temat zawarto$ci biatka w produktach mleczarskich w zalez-
nosci od wieku.

Fig. 3.  Validity of consumers opinion about protein content in the dairy products depend on age.

Thuszczowce mleka odgrywaja znaczaca role w przemianie materii, w tworzeniu
komorek nerwowych, a takze reguluja poziom cholesterolu we krwi. Biatka pelnia
funkcj¢ budulcowa, jak réwniez, jako sktadnik enzyméw, uczestnicza w wytwarzaniu
hormonéw 1 niektérych ciat odpornosciowych.
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Pozytywnym zjawiskiem jest wigc zwracanie wigkszej uwagi na obecnos$¢ tych
sktadnikéw w produktach mleczarskich przez ludzi miodych. Swiadczy to bowiem
o dbatosci tych oséb o wiasne zdrowie poprzez wybieranie produktéw o wysokiej
wartosci odzywczej, do ktorych niewatpliwie naleza produkty mleczarskie.

W hierarchii jakosci produktow mleczarskich uwzgledniono réwniez takie cechy,
jak kalorycznos$¢ i nieobecno$¢ substancji szkodliwych. Wskazato na te cechy odpo-
wiednio 17,5% oraz 31% respondentéw.

Kalorycznos¢, czyli zdolno$¢ dostarczania organizmowi odpowiedniej ilosci ma-
terialu energetycznego, wynika z podstawowego skladu chemicznego produktu, tj.
zawartosci tluszczu i biatka. Zapewne jest to cecha czgsto utozsamiana z wartoScig
odzywcza, dlatego uplasowala si¢ nieco wyzej w hierarchii cech jakosciowych niz
zawarto$¢ thuszczu i biatka (tab. 2).

Warto$¢ testu * wskazuje, iz znaczenie tej cechy zroéznicowane jest wyksztalce-
niem konsumentéw (tab. 1). Najwigkszg uwagg zwracaja na tg cechg¢ osoby z wy-
ksztatceniem wyzszym (rys. 4).

14,
12

%

podstawowe zawodowe Srednie wyzsze
wyksztatcenie

Rys. 4. Wazko$¢ opini konsumenckich na temat kalorycznosci produktéw mleczarskich w zaleznosci od
poziomu wyksztalcenia.

Fig. 4.  Validity of consumers opinion about caloricness of the dairy products depend on education.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania i ich analiza pozwolily opracowa¢ konsumencka hierar-
chig cech jakosci produktoéw mleczarskich (rys. 5).



68 Jarostaw Swida, Tadeusz Sikora

Najwazniejsze dla konsumentdéw cechy jakosci produktéw mleczarskich to, znaj-
dujace si¢ na szczycie piramidy, cechy sensoryczne (§wiezoé¢, smak i zapach oraz
wyglad). Cechy o najmniejszym znaczeniu to warto$¢ odzywcza i kaloryczna.

CECHY
SENSORYCZNE
Swiezos$é
smak i zapach
wyglad

DYSPOZYCYINOSC

trwalosé \
BEZPIECZENSTWO
nieobecno$é substancji szkodliwych

WARTOSC ODZYWCZA 1 KALORYCZNA

zawarto$¢ thuszczu
zawarto$é biatka
kaloryczno$é

Zrédto: opracowanie whasne

Rys. 5. XKonsumencka piramida hierarchii cech jako$ci produktéw mleczarskich.
Fig. 5. Consumer’s pyramid of quality traits of the dairy products.
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CONSUMERS’ PREFERENCES OF QUALITY TRAITS OF THE DAIRY PRODUCTS
IN THE SOUTHEASTERN REGION OF POLAND

Summary

The aim of this investigations was designation of the most important quality traits of the dairy prod-
ucts for consumers of southeastern region of Poland. The investigations were carried out by inquiry
method. Sensory traits are the most important for consumers.



