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Streszczenie

W ostatnich latach kraje azjatyckie ciesza si¢ coraz wigksza popularnoscig wérdd turystow z Europy.
Oproécz odmiennej kultury, religii i obyczajow, turysci doswiadczaja réznorodnosci smakoéw 1 zapachow
nieznanej dotad Zywnosci.

Celem pracy byla ocena oferty gastronomicznej dla turystow w wybranym kraju azjatyckim na przy-
ktadzie miejscowosci turystycznej Chiang Mai w poinocnej prowingji Tajlandii. Przedmiotem badan byto
30 restauracji zlokalizowanych w Old Town, blisko atrakeji turystycznych. Do badan wykorzystano meto-
de inspekcji przeprowadzong przy uzyciu specjalnie skonstruowanego formularza zawierajacego 27 pytan.
Wiyniki inspekeji dokumentowano w postaci zapisow z obserwacji oraz zdje¢ kazdego z lokali i kart menu.

Na podstawie przeprowadzonych badan stwierdzono, ze w wybranej miejscowosci turystycznej
wszystkie restauracje serwowaly lokalne potrawy tajskie. Dania innych panstw, np. wloskie lub amery-
kanskie byly w ofercie nielicznych obiektow. Oceniane restauracje mialy bardzo réznorodna ofert¢ ga-
stronomiczng, m.in. przekaski, dania glowne migsne/rybne, wegetarianskie, surowki i salatki, desery
i napoje. Wsrod dan migsnych byly potrawy z kurczaka i wieprzowiny, rzadko z wolowiny. Nie stwier-
dzono positkdw przygotowanych z migs coraz bardziej popularnych w Europie, np. krolika, kaczki i gesi.
W kilku restauracjach dostgpne byto migso halal. Zaskoczeniem dla europejskich turystow byta zastawa
i sztuéce. W potowie ocenianych restauracji positki serwowano na wielorazowych talerzach z tworzywa,
a ze sztuécOw najczesciej wystepowata tyzka i pateczki. Widelec podawano tylko w nielicznych restaura-
cjach, natomiast n6z — w kilku. Sztuéce najczesciej umieszczane byly na stole w pojemniku zawierajacym
tyzki i pateczki dla wielu klientow. Tylko w nielicznych restauracjach sztué¢ce podawano w serwetce dla
indywidualnego klienta. W menu wszystkich lokali zastosowane byly rozwiazania odmienne od spotyka-
nych w restauracjach europejskich. W kartach zamieszczone byly zdjecia potraw, a nazwy podawano
zwykle w kilku jezykach, m.in. w tajskim, angielskim i chinskim. Nie stwierdzono wystgpowania infor-
macji istotnych dla konsumentéw, a dotyczacych wykazu wszystkich sktadnikow. W potowie ocenianych
restauracji wymieniano wylacznie gldwne sktadniki. W Zadnej z nich nie informowano o masie dan, war-
tosci energetycznej potraw i wykazie alergenow.
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Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze oferta gastronomiczna w restauracjach zlokalizowanych w miej-
scowosci turystycznej Chiang Mai, w Tajlandii, jest bardzo réznorodna. Serwowane sa lokalne dania,
a sposob ich podawania jest odmienny od wzorcow europejskich.

Stowa kluczowe: turystyka, Tajlandia, oferta gastronomiczna, dania lokalne

Wprowadzenie

Tajlandia jest krajem Azji potudniowo-wschodniej, jednorodnym kulturowo ze
wzgledu na zdecydowang przewage ludnosci tajskiej, dominujaca religie buddyjska
oraz jezyk tajski. Zajmuje centralng cze$¢ Potwyspu Indochinskiego oraz kraniec Pot-
wyspu Malajskiego. Tajlandi¢ zamieszkuje wigcej niz 65 min osob (31.12.2015),
z czego ponad 10 % mieszka w Bangkoku, ktory odpowiada za 90 % sprzedazy towa-
réow konsumpcyjnych. Wigkszos¢ Tajow majacych Srednie 1 wysokie dochody mieszka
w duzych miastach [15].

Tajlandia jest jednym z najwickszych producentow ryzu. Na rynku tajskim domi-
nujg produkty i napoje lokalne i regionalne. Najwigcej importowanej zywnosci jest
w Bangkoku oraz w gtoéwnych miejscach turystycznych, takich jak: Phuket, Hua Hin,
Krabi, Ko Samui i Chiang Mai [14].

Od kilkunastu lat wzrasta rola ustug turystycznych w panstwie. Tajlandia stata si¢
jednym ze Swiatowych centrow turystyki wypoczynkowej i znajduje si¢ na 11. miejscu
w rankingu najczesciej odwiedzanych krajow $wiata, za§ na 6. — wsrdd krajoéw o naj-
wigkszych dochodach z turystyki [20]. Tajski sektor hotelarsko-gastronomiczny odno-
towal wzrost liczby przybywajacych turystow do 29,9 min w 2015 roku i osiagnat re-
kordowg warto$¢ 42,5 miliarda dolarow [15]. W 2012 roku sektor ustug
gastronomicznych w Tajlandii posiadat ok. 133 000 placowek, z 8,6 mld transakc;ji.
W podsektorze ulicznych stragandéw 1 kioskéw byto najwigcej punktow sprzedazy
1 najwiecej transakcji — na poziomie 6,1 mld USD [4]. Oficjalna liczba placowek ga-
stronomicznych zarejestrowanych od lutego 2016 r. wyniosta 110 020, ale szacuje sig,
ze jest ich znacznie wigcej, tj. ok. 150 000, liczac restauracje i hotele. Zlokalizowane
sa gtownie w Bangkoku (43 %), na potudniu kraju (23 %) oraz na wschodzie (15 %).
Mniejszy odsetek placowek znajduje si¢ w centrum kraju (7 %), na pdinocy (6 %), na
zachodzie (3 %) i na poélnocnym wschodzie (3 %). Zmieniajacy si¢ styl zycia i zacho-
wanie konsumentow prowadzg do innowacji i zmian w branzy gastronomicznej. Doty-
cza one zmian w rodzajach restauracji i wprowadzania produktow bardziej nowocze-
snych i odpowiednich dla nowej generacji konsumentéw [15].

Dziatalno$¢ gastronomiczna jest jedna z najbardziej konkurencyjnych branz
w Tajlandii. Lokale gastronomiczne od matych punktéw typu street food do pigcio-
gwiazdkowych restauracji sg praktycznie wszedzie. Wérod rodzajow restauracji 10 %
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stanowig restauracje szybkiej obstugi, 10 % — restauracje mi¢dzynarodowe i ok. 80 %
— mate restauracje — z uwagi na niskie poczatkowe koszty inwestycji [15].

Wedlug badan Nielsen Research [4] 70 % Tajow co najmniej raz w tygodniu spo-
zywa positki poza domem. Tajowie traktuja to jako staly element Zycia towarzyskiego
wspierany przez relatywnie niskie ceny w stosunku do dochodéw. Wielu z nich spo-
zywa pigtkowe kolacje poza domem 1 wspiera azjatyckie restauracje [4]. Jednakze
rodziny, szczegoélnie na prowincji, wolg na co dzien przygotowywac positki w domu
[15].

Tradycyjna tajska kuchnia jest znaczacym elementem kultury kraju i stanowi
istotny czynnik motywujacy turystow do odwiedzenia Tajlandii [9, 21]. Amerykanie na
przyktad oceniaja tajskie potrawy m.in. jako smaczne, wysokiej jakosci, swieze, wy-
gladajace przyjemnie, aromatyczne, zdrowe 1 atrakcyjne [8]. Liczne kampanie promuja
bogata oferte gastronomiczng kuchni tajskiej, ukazujac autentyczno$¢ i unikatowosc¢
ulicznych tajskich dan [18]. Jednak niektorzy turysci niezainteresowani tajskimi ulicz-
nymi potrawami ze wzgledu na niskie normy sanitarne, wybierajg lokalne restauracje
[5, 7, 12, 16, 21]. Sztuka kulinarna Tajlandii na przestrzeni wiekow uksztattowata si¢
pod wptywem kuchni chinskiej oraz indyjskiej. Oryginalno$¢ kuchni tajskiej wynika ze
stosowanych w niej wiasnych sktadnikow. Do charakterystycznych produktow tej
kuchni naleza: mleczko kokosowe, §wiezy imbir, liscie limonki oraz wiele aromatycz-
nych przypraw takich, jak trawa cytrynowa. Kuchnia ta w duzej mierze wykorzystuje
owoce morza, ale przede wszystkim charakteryzuje si¢ niezwyklym bogactwem smaku
wyrazonym pikantnoscig i unikatowg aromatyczno$ciag [11].

Celem pracy byla ocena oferty gastronomicznej przygotowanej dla turystow
w wybranym kraju azjatyckim na przyktadzie miasta Chiang Mai w Tajlandii.

Material i metody badan

Przedmiotem badan byto 30 wybranych restauracji zlokalizowanych w miescie
Chiang Mai w potnocnej Tajlandii, co stanowi ok 2,6 % wszystkich restauracji w pro-
wincji Chiang Mai [3]. Wszystkie restauracje znajdowaly si¢ w Old Town, blisko
atrakcji turystycznych. Wybor lokali byl przypadkowy i zalezal od udzielenia przez
wlasciciela lub managera zgody na przeprowadzenie badan. Wykluczano lokale sieci
zagranicznych, koncentrujac sie na placowkach o charakterze lokalnym. Zadna
z restauracji nie nalezala do sieci restauracji i nie byla restauracjg samoobstugowa.
W wigkszosci (57 %) ocenianych lokali wérod personelu obstugujacego byto 4 kelne-
row, w 23 % lokali — trzech i w 20 % — pieciu. Potowa badanych obiektéw dysponowa-
ta zarowno lokalem, jak i ogrodkiem, 37 % restauracji posiadalo wylacznie ogrodek,
najrzadziej wystepowaly lokale bez ogrodka (13 %). Oceniane restauracje w wigkszo-
$ci miaty powierzchnie 50 = 100 m* (70 %) i powyzej 100 m* (27 %). Najmniej liczne
byty lokale mate do 50 m* (3 %).
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Do wykonania badan wykorzystano metode inspekcji przeprowadzong przy uzy-
ciu specjalnie skonstruowanego autorskiego formularza. Sktadal si¢ on z 27 pytan,
z czego 3 pytania byly otwarte i dotyczyly liczby dan, a 24 pytania byly zamknigte
1 odnosity si¢ do szczegdtdw menu. Dodatkowo metryczka zawierata 5 pytan na temat
lokalu, jego powierzchni, liczby kelneréw oraz cen dan gltdéwnych. Wyniki inspekcji
dokumentowano w postaci zapisdw z obserwacji i zdj¢¢ kazdego lokalu oraz kart me-
nu. W trakcie inspekcji z restauracji korzystali tury$ci pochodzacy gtownie z Europy,
Azji i Standw Zjednoczonych.

Wyniki opracowano statystycznie w programie Statistica ver. 13.0. Zastosowano
analiz¢ wariancji AVOVA. Obliczenia wykonywano na poziomie istotnosci p < 0,05.

Wiyniki i dyskusja
Ocena roznorodnosci oferty gastronomicznej w Chiang Mai (Tajlandia)

Oferta gastronomiczna lokali usytuowanych w Old Town w miesécie Chiang Mai
byta bardzo urozmaicona. Stwierdzono, ze w ocenianych miejscach turystycznych
prawie wszystkie restauracje serwowaly lokalne dania tajskie (96,7 % restauracji).
W nielicznych obiektach byly dania kuchni wiloskiej, jak np. pizza czy makarony
(13,3 %) oraz amerykanskiej — burgery (6,7 %). Nie stwierdzono restauracji serwuja-
cych dania arabskie, indyjskie, chinskie, meksykanskie, japonskie czy wietnamskie.

W pytaniu o liczbg rodzajow dan swiadczacych o jej réznorodnosci mozna byto
poda¢ od 1 do 10, tj. przekaski, zupy, dania z migsem, surowki, $niadania, dania wege-
tarianskie, napoje gorace, zimne bezalkoholowe i alkoholowe oraz desery. Najczgsciej
restauracje serwowaty 9 lub 7 rodzajow dan (po 30 %), najrzadziej 6 (ok. 3 %).
Wszystkie rodzaje dan, czyli 10, serwowato 10 % restauracji.

Stan higieniczny ocenianych placowek gastronomicznych (n = 30) byt zadowala-
jacy. W zadnym z zaktadow nie stwierdzono razacych zaniedban higienicznych.

Czas oczekiwania na positek we wszystkich restauracjach byl bardzo krotki.
W 53,3 % restauracji wynosit 1 do 5 min, w pozostatych 5 do 10 min. W zadnej restau-
racji klient nie musial czeka¢ dtuzej niz 10 min. Na czas oczekiwania na positek
wptywaly wylacznie ceny dan gléwnych serwowanych w lokalu (p = 0,0116,
ANOVA). Nie zalezal on natomiast od rodzaju lokalu (p = 0,2272), jego powierzchni
(p = 0,8504) i liczby kelnerow (p = 0,1815). Czas oczekiwania 5 - 10 min byt obser-
wowany istotnie czesciej w restauracjach, w ktorych wystepowaty wysokie ceny za
danie gtowne, tj. 300 - 400 THB (tajskich batow) niz w restauracjach o cenach umiar-
kowanych (100 - 200 THB) i niskich (do 100 THB).
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Analiza oferty zup, dan miesnych, wykorzystujgcych ryby i owoce morza, salatek
i surowek oraz deserow

W analizowanych lokalach liczba rodzajow migs wykorzystywanych do produkcji
dan glownych byta umiarkowanie urozmaicona. W pytaniu dotyczacym liczby rodza-
jow migsa wykorzystywanego do produkcji dan gtéwnych mozna byto podaé liczbe 1
do 8, tj. migso z kurczat, wieprzowing, ryby i owoce morza, cielgcing, baraning, migso
z krolikow, wotowine, migso halal. W 60 % badanych restauracji podawano trzy ro-
dzaje migsa, a w 36 % — cztery. Nie stwierdzono lokali oferujacych tylko jeden lub
dwa rodzaje migsa. Natomiast sze$¢ rodzajow migsa podawano w 3 % badanych re-
stauracji. Wykazano, ze roéznorodnos¢ migsa wykorzystywanego do produkcji dan
glownych nie byla uzalezniona od Zadnego badanego czynnika: rodzaju lokalu
(p = 0,0536), jego powierzchni (p = 0,5186), liczby kelneréw (p = 0,3376) i cen dan
gtéwnych (p = 0,7792). Wszystkie lokale oferowaty do wyboru migso z kurczat, wie-
przowing oraz ryby i owoce morza (100 %). Wotowina podawana byta w 33 % bada-
nych lokali, a w 10 % restauracji podawano mi¢so halal. Niewielki odsetek restauracji
serwowal cielgcing oraz baraning (po 3 %). Natomiast w Zadnych lokalu nie stwier-
dzono w ofercie mig¢sa z krolikow, gesi i kaczek.

Oferta dan gtéwnych byta bardzo bogata. W wigkszosci lokali (76 %) do wyboru
byto ponad 20 dan gtownych, kolejno — 11 - 20 dan (17 % lokali) i najrzadziej 6 - 10
rodzajow (7 %). Wsrod nich najczesciej serwowane byly dania tajskie, w tym pad thai
(fried noodles of thai style), gai pad med ma maung him ma paan (stir-fried chicken
with cashew nuts), hor mok (thai curry fish custard), nam tok mu (grilled pork salad
with chili and basil leaves). Migsa przygotowywano zazwyczaj jako smazone, gotowa-
ne na parze lub duszone.

W ocenianych restauracjach serwowano wiele rodzajow zup. Najczesciej poda-
wano 6 - 10 rodzajow (57 % restauracji), kolejno 11 - 20 rodzajow (20 %), rzadziej do
5 rodzajow (5 %). Nie stwierdzono lokali, w ktorych serwowano ponad 20 rodzajow
zup. Przyktadowe zupy to: tom yam kung (thai hot and sour shrimp soup), tom yam
pla (thai sour and spicy fish soup), tom kha kai (thai hot and sour coconut chicken
soup), khao tom moo (thai rice soup with pork).

Oferta owocoOw morza byta dos¢ ograniczona. Na pytanie dotyczace liczby rodza-
jOW owocow morza mozna byto wskaza¢ od 0 (brak) do 6, tj. osmiorniczki, krewetki,
kalmary kraby, malze i1 ostrygi. Najczgsciej podawano cztery rodzaje owocOw morza
(33 % restauracji), kolejno dwa rodzaje (23 %), jeden rodzaj (13 %) i trzy rodzaje
(7 %). Owocoéw morza nie serwowano w 23 % badanych lokali. Za pomoca testu
ANOVA wykazano, ze roznorodnos$¢ rodzajow owocOw morza nie byta uzalezniona
od Zadnego badanego czynnika: rodzaju lokalu (p = 0,1573), jego powierzchni (p =
0,2116), liczby kelnerow (p = 0,7029) i cen dan gléwnych (p = 0,690892). W wigkszo-
$ci restauracji (77 %) oferowane byly krewetki. Kalmary serwowano w ponad polowie
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restauracji (53 %), matze — w 47 % lokali, najrzadziej podawano kraby (3 %). W zad-
nym lokalu nie podawano natomiast ostryg. Przyktadowymi daniami z wykorzysta-
niem owocow morza byty: pad kra prao pla muek (spicy thai basil stir fry with squid),
thua lantao phat kung (stir firy snow peas with prawns), kung pao (grilled shrimps), bu
pad pong kari (cracked crab thai curry). Dania z ryb i owocoOw morza byty najczesciej
smazone lub grillowane.

Mato urozmaicona byta rowniez oferta dotyczaca gatunkéw ryb. Az w 67 % re-
stauracji serwowano tylko jeden rodzaj ryb, w 20 % lokali — dwa rodzaje, a trzy rodza-
je podawano w 13 % badanych miejsc. Zadna z restauracji nie serwowata czterech
1 wiecej rodzajow ryb. W analizowanych kartach menu nie podawano nazw serwowa-
nych ryb. Za pomocg testu ANOVA wykazano, ze réznorodno$¢ gatunkow ryb warun-
kowana byta wylacznie ceng dan gtownych (p = 0,0015) i nie zalezala od analizowa-
nych czynnikéw: rodzaju lokalu (p = 0,8479), jego powierzchni (p = 0,1131), liczby
kelnerow (p = 0,5931). Najwiecej restauracji (55 %) oferujacych jeden gatunek ryb
stosowato umiarkowane ceny dan gtownych, tj. 200 - 300 THB. Natomiast w restaura-
cjach o wysokich cenach (300 - 400 THB) serwowano trzy rodzaje ryb.

W przeciwienstwie do malo urozmaiconej oferty ryb i owocéw morza oceniane
restauracje charakteryzowaly si¢ bogata oferta i wyborem dan wegetarianskich.
W ponad jednej trzeciej lokali (33 %) goscie mieli do wyboru 4 do 6 dan wegetarian-
skich, a w 30 % obiektow oferowano nawet 10 i wigcej takich dan. W 10 % obiektow
podawano 7 do 9 dan wegetarianskich, w 13 % — 1 danie, a w 13 % restauracji — 2 do 3
dan. Liczba rodzajow dan wegetarianskich zalezata od rodzaju lokalu (p = 0,0023). Na
roznorodno$¢ dan wegetarianskich nie wptywaly czynniki, takie jak: powierzchnia
lokalu (p = 0,4138), liczba kelnerow (p = 0,4369) i ceny dan gléwnych (p = 0,6204).
Istotnie czgsciej wigksze urozmaicenie dan wegetarianskich byto w lokalach z ogrod-
kiem, niezaleznie od tego czy restauracja dysponowata lokalem i ogrodkiem, czy wy-
tacznie ogrodkiem bez lokalu.

W menu wszystkich restauracji byt duzy wybor satatek/surowek i deseréw. Naj-
czgsciej serwowano 1 - 5 rodzajow satatek i surowek (37 % restauracji). W 33 % lokali
oferowano 6 - 10 rodzajow, a w 30 % — az 11 - 20. Przyktadowe suréwki i satatki to:
laab kai (spicy chicken salad), som tam (papaya salad), yam pla muek (thai spicy squid
salad) i yum woon sen kung (thai glass noodle salad with shrimps). Jako dodatki do
salatek najczesciej stosowano sosy bazujgce na miejscowych przyprawach.

Karty menu tajskich restauracji zawieraly liczne desery. Do pigciu deserow
w karcie wystepowato w 27 % badanych lokali i w takim samym odsetku miejsc ser-
wowano 6 - 10 deserow. W prawie jednej czwartej restauracji oferowano 11 - 20 ro-
dzajow deserow (23 %), a w niektorych lokalach byto ich nawet ponad 20 (17 %).
Zidentyfikowano takze miejsca (7 %), w ktorych w ogoéle nie byto deserow. Przykta-
dowymi deserami byly: kao niew dum (black sticky rice pudding), gluay tod (deep
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fried banana), bua loy (rice balls in coconut milk) oraz khao niew ma muang (coconut
sticky rice pudding with mangoes). Byly to typowe dla kuchni tajskiej desery przygo-
towywane na bazie ryzu, gotowane lub smazone w gtebokim ttuszczu.

Analiza obstugi gastronomicznej i informacji w karcie menu

W badanych lokalach uzywano naczyn stotowych z ceramiki/porcelany (w 50 %
restauracji) i w takim samym odsetku stosowano plastikowe talerze i miseczki wielo-
krotnego uzytku. Do spozycia na miejscu nie uzywano plastikowych jednorazowych
talerzy ani naczyn metalowych. Ze sztu¢céw najczesciej podawano tyzki i pateczki (po
97 % restauracji), kolejno widelce (33 %), a najrzadziej noze (3 %). Materiat, z ktérego
wykonane byly sztucce, byl roznorodny — od metalu po plastik i drewno. W restaura-
cjach stosowano gtownie metalowe tyzki i rzadko podawane widelce. W 37 % restau-
racji byly sztuéce z plastiku wielokrotnego uzycia, a w 27 % miejsc — z drewna —
i w obu przypadkach byly to paleczki. Najrzadziej stosowano sztucce ceramiczne,

Liczba obserwowanych restauracji
Number of restaurants surveyed

1 2 3 4 5 6

Sposob podania sztu¢coOw na stole
Method of arranging cutlery on the table

Objasnienia / Explanatory notes:

1 — dla jednego klienta w serwetce z tkaniny / for one customer in cloth napkin, 2 — dla jednego klienta
w ostonie plastikowej / for one customer in plastic cover, 3 — dla jednego klienta bez ostony / for one
customer without cover, 4 — dla wielu klientow w zamknigtym zbiorowym pojemniku na stole / for many
customers in one closed container on the table, 5 — dla wielu klientéw w otwartym zbiorowym pojemniku
przy kasie / for many customers in one open container at counter.

Rys. 1. Sposob podania sztuécow w restauracjach w Chiang Mai, Tajlandia
Fig. 1. Method of arranging cutlery on the table
Zrodto / Source: badania wlasne / the authors’ own study
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glownie pateczki (17 %) 1 jednorazowe z tworzywa (13 %). Stwierdzono kilka sposo-
bow podania sztu¢coOw. Najczesciej sztucce znajdowaty si¢ na stole w zbiorowym za-
mknigtym pojemniku (40 % restauracji), natomiast znacznie rzadziej owinicte byly
w serwetke z tkaniny (20 %). Inne zaobserwowane metody podania sztuécow, jak
w plastikowej ostonie lub bez ostony, przedstawiono na rys. 1.

W kartach menu Zadnej z ocenianych restauracji nie podano masy oferowanych
dan, wartosci energetycznej i odzywczej ani informacji o wystepujacych w nich aler-
genach. W zadnym z badanych lokali nie wymieniano w menu wszystkich sktadnikow,
a tylko w ok. potowie (53,3 %) byla informacja o gléwnych sktadnikach dan. Nazwy
positkow w karcie menu dostgpne bylty w kilku jezykach. Najczesciej podawano je
w dwach jezykach (70 %). Nazwy w jednym jezyku wystepowaly w 23 % restauracji,
a w pozostatych — w trzech. Nazwy dan podawane byty glownie w jezyku tajskim
(73,4 %) 1 kolejno w chinskim (30 %) i angielskim (16 %). Dla turystow bardzo po-
mocne bylo zamieszczenie w wigkszosci restauracji (86,7 %) w menu kolorowego
zdjecia kazdego z positkow, a obstuga kelnerska wszystkich badanych lokali dobrze
postugiwata si¢ jezykiem angielskim.

Dyskusja wynikow

Oceniane restauracje tajskie cechowaly si¢ duza rdéznorodnoscig i wyborem ro-
dzajow serwowanych dan. Na uwage zastuguje fakt, ze w tej samej restauracji serwo-
wane byty dania z mi¢sem i dania wegetarianskie. Duze urozmaicenie positkow jest
typowe dla kuchni tajskiej 1 stanowi jedng z atrakcji turystycznych Tajlandii [1]. Aby
przyciagna¢ wiecej klientow do swoich lokali, restauratorzy, zwtaszcza w duzych mia-
stach, wdrazaja nowe strategie, takie jak poprawa jakos$ci i atmosfery lokalu, a takze
poszerzanie wyboru menu o produkty z innych krajow [15]. Miasto, w ktérym prze-
prowadzono badania, byto w mniejszym stopniu podatne na wptywy obcych kuchni.

Badane restauracje cechowaly si¢ bardzo atrakcyjna oferta zup, dan migsnych,
wegetarianskich, surowek i satatek oraz deseréw. Konsumenci, ktorzy zamierzaja spo-
zy¢ dania wegetarianskie, wigkszy wybor takich positkow znajda w lokalach z ogrod-
kiem. Duza rdéznorodnos¢ owocoéw i1 warzyw [6] sprzyja bogatej ofercie suro-
wek/satatek 1 deseréw skladajacych si¢ gtownie z owocoéw i ryzu. Szeroka oferte
gastronomiczng w Tajlandii podkreslali rowniez inni autorzy [19, 21].

W restauracjach wykorzystywano umiarkowang liczbe migs stosowanych do pro-
dukcji dan migsnych. Wigkszo$¢ lokali przygotowywata dania z trzech lub czterech
rodzajow migsa. Swiadczyé to moze o ograniczonym dostepie do niektérych surow-
cOw, rutynie w sposobie prowadzenia dzialalnosci lub tez o wysokiej specjalizacji ba-
danych restauracji. Na podkreslenie zastuguje dostepnos¢ w wielu restauracjach migsa
halal, co stanowi odpowiedz restauratorow na oczekiwania turystéw. Wymagania do-
tyczace tego migsa dotycza glownie metody uboju zwierzat.
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W kontrascie do szerokiej oferty dan migsnych, wegetarianskich, suroéwek i dese-
row, oferta positkéw z rdznych gatunkdéw ryb oraz owocoOw morza byta uboga. Z jed-
nej strony wynika to z duzej odlegtosci miasta Chiang Mai od morza i zwigzanych z
tym kosztow transportu oraz cenami dan gtdownych. Z drugiej natomiast strony moze
stanowi¢ troske restauratorOw o zdrowie konsumentow i o uniknigcie ryzyka zatruc
pokarmowych, poniewaz najrzadziej serwowane kraby i matze sg przyczyng licznych
probleméw zdrowotnych konsumentow [17].

Warto podkresli¢ bardzo krotki czas oczekiwania na positek, tj. do 5 min, stwier-
dzony w wigkszosci badanych restauracji, co znacznie odbiega od europejskich wzor-
coOw. Zaobserwowano, ze czas oczekiwania na danie wydhuzat sie, jesli miato ono wyz-
szg cen¢ Nie przekraczal on jednak 10 min, co w poréwnaniu z ok. 40-minutowym
czasem oczekiwania na podanie positku w restauracjach w Europie i w USA nie wyda-
je sie dlugim czasem. Stosowana zastawa i sztuéce w tajskich restauracjach odbiegaja
od europejskich wzorcow. Glodwnie podaje si¢ tyzki i pateczki w zamknigtym pudetku
na stole.

Analizowane czynniki: forma lokalu, jego powierzchnia, liczba kelnerow, ceny
dan, tylko sporadycznie wptywaty na réoznorodno$¢ oferty gastronomicznej w Chiang
Mai. Bogatg oferte lokali gastronomicznych nalezy uzna¢ za typows i charakterystycz-
ng ceche kuchni tajskiej w polnocnej Tajlandii. Warto podkresli¢, ze w odréznieniu od
europejskich zwyczajow w menu nie podaje si¢ takich informacji, jak masa dania, war-
to$¢ odzywcza i energetyczna, dane o alergenach.

Przedstawione wyniki badan maja istotne znaczenie dla turystyki i wyboru Taj-
landii jako miejsca wypoczynku. Brakuje dostepnych danych literaturowych, w kto-
rych dokonana by byla naukowa analiza r6znorodnosci positkow serwowanych w re-
stauracjach. Wigkszo$¢ dostepnej literatury koncentruje si¢ na zywnosci ulicznej [1,
10]. Sa tez zrodta, ktore wskazuja, ze niektorzy turysSci nie sg zainteresowani popularng
w krajach azjatyckich zywnos$cig uliczng z uwagi na nieodpowiedni standard higie-
niczny [12, 16, 21], dlatego zbadanie i przedstawienie réznorodnosci oferty gastrono-
micznej restauracji jest istotne dla tej grupy turystow.

Konsumenci dokonuja wyboru positkow kierujac si¢ wzgledami kulturowymi, re-
ligijnymi, spoteczno-demograficznymi, a takze wczesniejszymi doswiadczeniami Zy-
wieniowymi. Na preferencje zywieniowe wplywaja takze cechy osobowosciowe,
a nawet czynniki psychologiczne konsumentow [2, 13]. Szeroka oferta gastronomiczna
w Tajlandii moze zaspokoi¢ potrzeby nawet najbardziej wymagajacych konsumentow.

Whioski

1. Ze wzgledu na duze urozmaicenie dania kuchni tajskiej serwowane w miescie
Chiang Mai w péinocnej Tajlandii spetnig oczekiwania wymagajacych konsumen-
tow, zaréwno spozywajacych migso, jak i wegetarian oraz osob zainteresowanych



OCENA ROZNORODNOSCI OFERTY GASTRONOMICZNEJ W WYBRANEJ MIEJSCOWOSCI... 161

(1]
(2]

[4]
(3]

positkami z mig¢sa halal, natomiast mato réznorodna oferta ryb i owocdéw morza
moze sktoni¢ konsumentéw oczekujacych szerokiej gamy positkow wykorzystuja-
cych ten asortyment zywnosci do poszukiwania restauracji specjalizujgcych si¢ wy-
tacznie w takich positkach.

. Konsumentow z innych regionéow kulturowych moze zaskoczy¢ sposob serwowania

positkow, tj. zastawa i sztucce. Nawet w eleganckich restauracjach positki serwo-
wane sg na plastikowych talerzach lub w miseczkach wielokrotnego uzytku. Naj-
czgsciej stosuje sie komplet ztozony z tyzki i pateczek, podawanych réwniez
w przypadku spozywania zupy. Na pozytywne podkreslenie zastuguje mita obstuga
i duza liczba kelnerow.

. Karta menu zawiera odmienne i nietypowe dla europejskich restauracji rozwigza-

nia. Mimo ze we wszystkich restauracjach nazwy positkow podane sa w jezyku taj-
skim, tatwo mozna dokona¢ wyboru korzystajac z zamieszczonych zdjg¢ lub pomo-
cy kelnerow znajgcych jezyk angielski. W kartach menu nie podaje si¢ masy dania,
wartosci odzywczej, wykazu wszystkich sktadnikow ani informacji o alergenach,
dlatego konsumenci majacy przeciwskazania zdrowotne do spozywania niektorych
sktadnikéw powinni pamig¢ta¢ o koniecznosci uzyskania szczegétowych informacji
przy zamawianiu positkow.
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EVALUATION OF THE DIVERSITY OF GASTRONOMIC OFFER IN ONE SELECTED
TOURIST PLACE IN THAILAND

Summary

In recent years, the Asian countries have become increasingly popular amidst European tourists. In
addition to different cultures, religions, and customs, the tourists experience a variety of flavours and
aromas of foods they have not known yet.

The objective of the research study was to evaluate the gastronomic offer in one of the Asian countries
based on the example of a city of Chiang Mai in the northern province of Thailand. The subject of the
research study covered 30 restaurants located in Old Town close to the tourist attractions. The survey
method was based on a specially formulated questionnaire containing 27 questions. The results of the
survey were documented in the form of observation records and photographs of every restaurant surveyed
and of their menu cards.

Based on the survey conducted, it was found that all the restaurants in the selected tourist place served
local Thai dishes. Only in very few restaurants, there were dishes from other countries, for example from
Italy or the USA. The restaurants under evaluation offered very diverse menus, among other things snacks,
main courses with meat and fish or for the vegetarians, salads and fresh vegetable salads, desserts, and
beverages. Meat dishes included chicken and pork meat, rarely beef. The dishes prepared from increasing-
ly popular meat sorts in Europe such as rabbit, duck and goose were not there. Several restaurants had also
the halal meat. For the European tourists, the dishware and cutlery were sort of surprise. In half of the
restaurants surveyed, meals were served on reusable plastic plates, and as for the cutlery, the most fre-
quently appearing set consisted of a spoon and chopsticks. The fork was served only in very few restau-
rants while the knife in several restaurants. The cutlery was most often placed in a container lying on the
table and containing tablespoons and chopsticks for many customers. Only in few restaurants, the cutlery
was served in a napkin and was meant for an individual customer. The menus in all the restaurants sur-
veyed were differently designed compared to those in the European restaurants. In all the restaurants
studied, the names of dishes in the menus were shown together with the illustrations thereof. The names of
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the dishes were usually given in several languages, for example in Thai, English, or Chinese. In no restau-
rant, any important consumer information was found, e.g. the specification of all the ingredients. In half of
the restaurants surveyed, only the main ingredients were indicated in the menus. Such data as weight of
a dish, energy value of the food, or list of allergens were found in no restaurant.

Summing up, the gastronomic offer in the restaurants located in the tourist place of Chiang Mai in
Thailand is highly diverse. Those restaurant offer local dishes; however, the methods of serving them
differs a lot from that in Europe.

Key words: tourism, Thailand, gastronomic offer, local dishes
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