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EUGENIA CZERNYSZEWICZ

WAZNOSC WYBRANYCH CECH JAKOSCIOWYCH JABLEK DLA
KONSUMENTOW

Streszczenie

Celem pracy bylo poznanie oraz ocena cech uwzglednianych przez konsumentow przy zakupie Swie-
zych jablek oraz zwiazkéw pomigdzy preferencjami a postawami konsumentow. Analiz¢ wykonano na
podstawie danych z badan ankietowych przeprowadzonych w 2004 r. wéréd mieszkancoéw Lublina. Bada-
nia wskazuja, ze cechy demograficzne i spoteczno-ekonomiczne sa istotnie zwigzane z preferencjami
nabywcow jabtek. W opinii respondentdw przy zakupie jabtek uwzglednia si¢ wedlug waznosci nastgpu-
jace cechy: swiezo$¢, smak, brak uszkodzen mechanicznych, czysto§¢ owocow, odmiana, cena, informacja
o braku szkodliwych dla zdrowia pozostatosci, barwa, kraj pochodzenia, duzy wybor, wielko$¢ owocow,
technologia produkcji, nazwa producenta. Z uwagi na zrdéznicowanie preferencji w zaleznosci od cech
demograficznych i spoleczno-ekonomicznych kupujacych zwigkszeniu efektywnosci dziatan promocyj-
nych, majacych na celu zwigkszenie spozycia jabtek, bedzie sprzyja¢ ukierunkowanie ich na okreslone
segmenty nabywcow.

Stowa kluczowe: jabtka, zakupy, preferencje

Wprowadzenie

Jabtka sa waznym sktadnikiem diety Polakéw. W latach 2001-2006 roczne spo-
zycie tych owocow wynosito $rednio 21,4 kg/osobe 1 wykazywato niewielka tendencje
malejaca [6]. Gtownym zrédtem zaopatrzenia rodzin w jabtka sa najczgSciej targowi-
ska lub sklepy owocowo-warzywne [1]. Czynnikami wptywajacymi na wybor jabtek sa
ich cechy wewngtrzne obejmujace wlasciwosci sensoryczne i aspekty zdrowotne
(W tym bezpieczenstwo), a takze cechy zewngtrzne zawierajace m.in. charakterystyki
produkcyjne, aspekty srodowiskowe oraz marketingowe. Znajomos$¢ zwiazkow pomig-
dzy cechami jablek i preferencjami kupujacych jest wazna, aby lepiej zaspokoi¢ po-
trzeby réznych grup konsumentéw i przez to zwigkszy¢ spozycie tych cennych owo-
cow. Problematyka ta jest rowniez istotna z punktu widzenia producentéw, bowiem
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informacja o gatunku, ktory powinien dominowac¢ w produkcji jabtek w naszym kraju
wyznacza oplacalnos¢ produkcyjna.

Celem pracy bylo poznanie i ocena waznosci dla konsumentow wybranych cech
jablek podczas zakupu oraz zwigzkow pomigdzy preferencjami kupujacych a ich ce-
chami demograficzno-spolecznymi i ekonomicznymi.

Material i metody badan

Analize wykonano na podstawie wynikéw badan ankietowych przeprowadzonych
w 2004 r. wérod mieszkancow Lublina. Badana populacja konsumentow (269 0sob)
byta proba kwotowa odzwierciedlajaca struktur¢ wiekowa mieszkancow w czterech
grupach wiekowych. W analizie uwzglgdniono jako zmienne objasniajace: ple¢ kon-
sumentow, ich wiek, wyksztatcenie (4 grupy), typ biologiczny rodziny (5 grup) i su-
biektywna oceng sytuacji materialnej (w skali 5-stopniowej). Zmienne objasniane do-
tyczylty waznos$ci dla kupujacych wybranych cech jabtek, takich jak: swiezos¢, wiel-
ko$¢ owocow, barwa skorki, czysto§¢, odmiana, uszkodzenia, smak, sposob opakowa-
nia, kraj pochodzenia, cena, informacja o braku szkodliwych pozostatosci, technologia
produkcji i mozliwos¢ wyboru. Wazno$¢ cech okreslano w skali 5-stopniowe;.

Analize statystyczna przeprowadzono na podstawie wspotczynnika korelacji li-
niowej Pearsona oraz wspotczynnika korelacji rang Spearmana. Wspotczynnik korela-
cji Pearsona moze przyjmowac wartosci z przedziatu [-1; 1]. Site liniowego zwiazku
pomiedzy zmiennymi wskazuje wartos¢ bezwzgledna wspotczynnika. Korelacja jest
tym silniejsza im przyjmuje warto$¢ blizsza jednosci, a tym stabsza, im warto$¢ wspot-
czynnika jest blizsza 0. Niska warto$¢ wspotczynnika (bliska 0) pozwala na wniosko-
wanie o braku liniowego zwiazku pomigdzy zmiennymi [2]. Wspolczynnik korelacji
rang Spearmana, w przeciwienstwie do poprzedniego, jest wskaznikiem dowolnej mo-
notonicznej zalezno$ci migdzy zmiennymi, ktéorymi sa cechy o charakterze jakoscio-
wym. Wspdtczynnik ten przyjmuje, podobnie jak wspolczynnik korelacji Pearsona,
warto$ci z przedziatu [-1; 1]. Im blizszy jest on liczbie 1 lub -1, tym silniejsza jest ana-
lizowana zaleznos¢.

Opisu zalezno$ci migdzy zmiennymi obja$nianymi i obja$niajacymi dokonano za
pomoca analizy wielorakiej regresji liniowej. W analizie uwzgledniono trzy poziomy
istotnosci testu przy a < 0,05, a < 0,01 i a < 0,001. Obliczenia statystyczne wykonano
w systemie SAS wersja 9.1.

Wiyniki i ich dyskusja

Jabtka dostgpne na rynku krajowym rdznig si¢ migdzy soba wieloma cechami,
ktore niejednakowo sa oceniane przez konsumentdw i nie sa dla nich jednakowo waz-
ne, stad maja one wptyw na wybor owocoéw podczas zakupow.

Niektore cechy badanej populacji konsumentow przedstawiono w tab. 1.
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Tabela l
Charakterystyka badanej populacji konsumentéw ogétem oraz wedhug pici, wieku, wyksztatcenia i oceny
sytuacji materialnej (N=269).
Total descriptive statistics of the total consumer population investigated and according to their sex, age,
education, and opinion of financial situation (N=269).

[% badanej populacji]
Wyszczegolnienie [Percent of the population investigated]
Specification Ogotem Kobiety Mgzczyzni
Total Women Men
Ogotem / Total 100 53,8 46,2
Wiek: / Age:
do 20 lat / to 20 years of age 10,8 9,3 12,5
21-40 lat / 21-40 years 38,3 40,7 35,8
41-60 lat / 41-60 years 33,1 32,9 35,0
powyzej 60 lat / over 60 years of age 17,8 17,1 16,7
Wyksztatcenie: / Education:
podstawowe / elementary school 9,5 7.4 10,1
zawodowe / vocational school 17,1 13,3 20,2
Srednie / secondary school 43,0 50,4 37,0
wyzsze / university 30,4 28,9 32,8
Ocena sytuacji materialne;j:
Opinion on the financial situation:
bardzo zta / very bad 2.3 2,9 1,7
zta / bad 12,0 11,6 13,4
zadowalajaca / satisfying 47,0 51,4 42,9
dobra / good 33,5 30,4 345
bardzo dobra / very good 5,3 3,6 7,6

Wisrdd ankietowanych dominowaty kobiety (53,8%). W probie konsumentoéw po-

nad 73% stanowity osoby z wyksztatceniem przynajmniej $rednim, z tego ponad 30%
mialo wyksztalcenie wyzsze. Okoto 15% respondentow oceniato swoja sytuacj¢ mate-
rialng jako bardzo zta lub zla, 47% jako zadowalajaca, a 33,5% — dobra. W subiektyw-
nej ocenie 5,3% respondentéw sytuacja dochodowa rodziny byta bardzo dobra. Naj-
wigkszy odsetek ankietowanych pochodzil z rodzin z dzie¢cmi w wieku szkolnym
(29,9%) oraz z rodzin wielopokoleniowych — 29,1%. Prawie 28% respondentow sta-
nowily osoby samotne bez dzieci. Najmniej ankietowanych reprezentowato rodziny
z dzie¢mi w wieku przedszkolnym i malzenstwa bezdzietne (odpowiednio 7,1 i 6,3%).
W badanej probie ponad 38% stanowity osoby w wieku 21-40 lat, a 33,1% osoby
w wieku 41-60 lat. Osdb starszych, w wieku powyzej 60 lat byto 17,8%, a mtodych
w wieku do 20 lat — 10,8%.
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Tabela 2
Wspolezynniki korelacji linowej Pearsona i wspolczynniki korelacji rang Spearmana pomigdzy cechami
demograficznymi i spoteczno-ekonomicznymi konsumentéw a preferencjami w zakresie wybranych cech
jabtek uwzglednianych przy zakupie.
Pearson’s linear correlation coefficients and Spearman’s rank correlation coefficients among the demo-
graphic and socio-economic features of consumers and the preferences in the range of some selected fea-
tures of apples as considered by consumers, who buy them.

Ocena
Rodzaj Typ sytuacji
Zmienne statystyki Pte¢ Wiek Wyksztalcenie rodziny materialnej
Variables Kind of Sex Age Education Type of Opinion on
statistic family financial
situation
Swiezo0s¢ / Freshness A -0,106 -0,111 0,131* 0,061 0,010
N=262 B -0,095 | -0,142* 0,151%** 0,033 0,035
Wielko$¢ owocow A 0,109 -0,072 0,067 -0,040 -0,069
Size of fruit N=263 B 0,105 -0,065 0,056 -0,064 -0,075
Barwa skorki A -0,008 -0,101 0,069 -0,024 0,029
Colour of peel N=261 B -0,011 -0,090 0,053 -0,026 0,039
Czysto$¢ owocow A -0,024 -0,050 0,088 0,097 0,104
Cleanness of fruits N=262 B -0,040 -0,030 0,112 0,098 0,121*
. . A -0,116 -0,086 0,079 -0,026 -0,014
Odmiana / Cultivar N=262 B 0,113 | -0,081 0,047 -0,025 -0,037
Uszkodzenia owocu
Mechanical damage of fruit A _g’ggz _00’ 11541 4*: 8’1 1(2) %%%)56 8’8;2
N=259 (1-5) B - - ’ - ’
Sposob opakowania A 0,024 -0,093 0,130* 0,048 0,113
Type of packaging N=258 B 0,022 -0,079 -0,130%* 0,034 0,133*
A -0,114 | -0,123* 0,002 -0,093 0,043
Smak / Taste N=261 B -0,080 | -0,098 -0,037 -0,042 0,017
Kraj pochodzenia A 0,049 -0,069 0,150%* 0,199%** -0,089
Country of origin N= 260 B 0,033 -0,082 0,113 0,181%** -0,078
Duzy wybor A -0,035 -0,092 0,159* 0,103 0,040
Large choice N=258 B -0,038 -0,079 0,132 0,086 0,034
. A -0,062 -0,074 -0,007 0,041 -0,056
Cena/ Price N= 262 B 0,079 | -0,103 -0,044 0,013 -0,095
Informacja o braku
szkodliwych pozostatosci A -0,080 -0,034 0,071 0,121%* -0,006
Information on harmful resi- B -0,084 -0,030 0,075 0,097 -0,030
dues N=258
Nazwa producenta A -0,023 -0,018 0,069 0,136%* -0,033
Name of producer N=255 B -0,020 -0,007 0,064 0,129* -0,046
Technologia produkcji A -0,014 0,012 0,057 0,162%* 0,042
Production technology N=259 B -0,015 0,016 0,050 0,153** 0,038

Objasnienia : / Explanatory notes :

A — wspotczynnik korelacji liniowej Pearsona / Pearson’s linear correlation coefficient; B — wspotczynnik
korelacji rang Spearmana / Spearman’s rank correlation coefficient; Istotno$§¢ wspdtzaleznosci przy
o < 0,05% o < 0,01**; a < 0,001***/ Significance of the correlations at a < 0,05%; a < 0,01%%*;
o < 0,001%**
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Site i kierunek wspotzaleznosci pomigdzy cechami demograficznymi i spoteczno-
ekonomicznymi kupujacych a preferencjami podczas zakupu jablek przedstawiono
w tab. 2.

Z danych tych wynika, zZe istnieje statystycznie istotna ujemna liniowa wspotza-
lezno$¢ pomigdzy wiekiem kupujacych a znaczeniem dla nich $wiezo$ci, smaku
i uszkodzen owocoéw oraz dodatnia korelacja pomigdzy wyksztalceniem konsumentow
a waznoscia takich cech jabtek, jak: $wiezos¢, sposob opakowania, kraj pochodzenia
oraz duzy wybor. Ponadto statystycznie istotna i dodatnia byta wspoéizalezno$¢ pomig-
dzy typem biologicznym rodziny a znaczeniem takich cech, jak: informacja o braku
szkodliwych pozostatosci, nazwa producenta, kraj pochodzenia jabtek i technologia
produkcji. Przy poziomie istotnosci a < 0,05 istotna okazala si¢ zalezno$¢ pomigdzy
subiektywna ocena sytuacji materialnej przez ankietowanych a waznos$cia informacji
0 czystosci owocow i sposobie ich opakowania. W przypadku pozostatych zaleznosci,
przyjmujac dowolny poziom istotnosci testu nie mozna byto odrzuci¢ hipotezy zero-
wej, ktora zaktadala, ze wspolczynnik korelacji jest rowny zero. Preferencje, co do
wielko$ci owocow, barwy skorki, odmiany i ceny nie byly istotnie zwiazane z zadna
z wymienionych cech demograficznych i spoteczno-ekonomicznych respondentow.

Wskazania odno$nie znaczenia smaku jablek w zalezno$ci od wieku responden-
tow przedstawiono w tab. 3. NajczeSciej preferowane byly jabtka stodko—kwasne
(winne) lub stodkie (odpowiednio 48,8% 1 39,1% wskazan). Brak preferencji w tym
zakresie deklarowalo tylko 7,4% ankietowanych konsumentow w Lublinie. Wraz
z wiekiem zwigkszal si¢ odsetek os6b wybierajacych jabtka o smaku stodko-kwasnym
(39,3% wskazan przez osoby w wieku do 20 lat, a 52,3% przez osoby w wieku powy-
zej 60 lat) oraz tych, dla ktérych cecha ta nie miala znaczenia (wskazania w skrajnych
grupach wiekowych wynosity odpowiednio 3,6% i 9,1%). Smak byl cecha wazna lub
bardzo wazna dla wigkszego odsetka pytanych w wieku do 20 lat i 2140 lat niz dla
0s0b ze starszych grup wiekowych.

Tabela3
Preferencje konsumentéw odnoszace si¢ do smaku jabtek [% wskazan wedtug wieku respondentow].
Consumers’ preferences referring to the taste of apples [% of indications according to the age of respon-
dents].

oo o] D T ST
Taste (N=258) Total
of age years years age
Stodkie / Sweet 39,1 36,4 42,4 34,5 36,4
Stodko-kwasne / Sweet-sour 48,8 39,3 45,5 54,0 52,3
Kwasne / Sour 4,7 10,7 5,1 34 23
Nie ma znaczenia / of no importance 7,4 3,6 7,1 8,0 9,1
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Preferencje w zakresie smaku jablek nie byly zwiazane statystycznie istotnie z ty-
pem biologicznym rodziny respondenta. Jabtka stodkie cze$ciej byly preferowane
przez osoby samotne (52,2% wskazan), a 40,5% wskazan pochodzito od kupujacych
z rodzin z dzie¢mi w wieku przedszkolnym). Pozostali respondenci w wigkszosci pre-
ferowali jabtka o smaku stodko-kwasnym — 51,4% wskazan wsrdd oséb z rodzin
z dzie¢mi w wieku przedszkolnym, 59,2% wskazan wsrod pytanych z rodzin wielopo-
koleniowych, a tylko 35,8% ws$rdd osob samotnych) [1]. Podobne preferencje w zakre-
sie smaku jabtek stwierdzita Trgbacz [7] w badaniach przeprowadzonych w latach
1999-2000 wsrod mieszkancoéw Poznania.

Wraz z wiekiem malato znaczenie $wiezosci przy wyborze jabtek, a wzrastalo
wraz ze wzrostem wyksztalcenia respondentow. Za bardzo wazna uznato tg ceche¢ ok.
78% ankietowanych z wyksztalceniem podstawowym lub zawodowym, prawie 84%
0s0b z wyksztatceniem $rednim i ponad 92% os6b z wyksztalceniem wyzszym.

Podczas zakupow na uszkodzenia jabtek istotnie cze$ciej zwracaty uwage osoby
z mtodszych grup wiekowych w porownaniu z osobami starszymi. Uszkodzenia owo-
cow byly bardzo wazne lub wazne dla 94% respondentéw w wieku do 40 lat, a tylko
dla 77% respondentow w wieku powyzej 60 lat.

Im ankietowani lepiej oceniali swoja sytuacj¢ materialng tym czesciej czystosc
owocow byla bardzo wazna przy wyborze jabtek. Z kolei sposdb opakowania byl bar-
dzo wazny lub wazny dla 36-39% ankietowanych niezaleznie od oceny sytuacji mate-
rialnej. Wraz z polepszeniem sytuacji materialnej zmniejszat si¢ odsetek osob, dla kto-
rych cecha ta byta niewazna.

Waznos¢ kraju pochodzenia przy wyborze jabtek wzrastala wraz z wyksztatce-
niem ankietowanych. Cecha ta byta wazna dla 44% os6b z wyksztalceniem podstawo-
wym i dla 65 i 66% 0s0b z wyksztalceniem, odpowiednio, srednim lub wyzszym. Po-
nadto osoby samotne istotnie rzadziej oceniaty te cech¢ jako bardzo wazna lub wazna,
a czesciej jako mato wazna lub niewazna.

Informacja o braku szkodliwych pozostalosci w jablkach byta cecha bardzo waz-
na dla prawie 56% ankietowanych z dzie¢mi w wieku przedszkolnym, a tylko dla oko-
o 34% o0s6b samotnych. Osoby samotne, w porownaniu z pozostatymi typami respon-
dentow, istotnie rzadziej zwracaly tez uwagge na technologi¢ produkcji owocéw. Cecha
ta byla niewazna dla 25,4% os6b samotnych, a tylko dla 9,7% o0séb z rodzin z dzie¢mi
w wieku przedszkolnym i 12,5% ankietowanych z rodzin wielopokoleniowych.

W skali 5-punktowej $rednio najwigksze znaczenie przy wyborze jablek uzyskaty
swiezosc¢ (4,8 pkt), smak (4,5 pkt) i uszkodzenia owocow (4,5 pkt). W dalszej kolejno-
sci konsumenci zwracali uwage na takie cechy, jak: czystos¢ owocow (4,3 pkt), od-
miana (4,0 pkt), cena (4,0 pkt), informacja o braku szkodliwych pozostatosci (3,8 pkt),
barwa skorki (3,6 pkt), kraj pochodzenia (3,6 pkt), duzy wybor (3,6 pkt) oraz wielkos¢
owocow (3,4 pkt). Najmniej wazne przy wyborze jablek okazaty si¢ sposob opakowa-
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nia, technologia produkcji i nazwa producenta (po 2,8 pkt). Uregulowania w zakresie
niektorych z wymienionych cech m.in. wielkosci owocoéw, uszkodzen mechanicznych
owocow i innych sa zawarte w standardach jakosci handlowej jabtek i gruszek [3, 5].

Ple¢ konsumentow w niewielkim stopniu (statystycznie nieistotnym) wplywata na
wazno$¢ wymienionych cech (tab. 2, rys. 1). Najwigksza r6znicg 0,2 pkt odnotowano
w przypadku takich cech, jak: smak, odmiana, wielko$¢ owocéw, kraj pochodzenia
i informacja o braku szkodliwych pozostatosci. Przy wyborze jabtek kobiety przypisy-
waly wigksze znacznie odmianie, zwracaly wigksza uwage na smak i informacje
o braku szkodliwych pozostalosci, a mezczyzni na wielko$¢ owocoéw oraz ich pocho-
dzenie.

Z badan przeprowadzonych w Szwajcarii [4], podobnie jak z niniejszej pracy,
wynika, ze §wiezo$¢ jest podstawowym kryterium wyboru jabtek i to niezaleznie od
pici, wieku czy ilosci spozywanych owocow [4]. W badaniach szwajcarskich wyglad
i metoda produkcji byty mniej wazne.

4,8
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Rys. 1. Srednia waznos¢ dla konsumentéw wybranych cech przy zakupie $wiezych jablek.
Fig. 1.  Average importance of the selected features as considered by the consumers buying fresh apples.

Sposdéb opakowania i czystos¢ owocoOw byly istotnie wspotzalezne z ocena sytu-
acji materialnej badanych. Im sytuacja materialna ankietowanych byta lepsza, tym
cechy te miaty wigksze znaczenie przy wyborze jablek. Warto§¢ ocen odnosnie sposo-
bu opakowania wahala si¢ od 2,5-3 pkt w przypadku oséb bedacych w bardzo ztej, ztej
lub zadowalajacej sytuacji materialnej, a 3,4 pkt w przypadku oceniajacych swoja sy-
tuacje¢ materialng jako dobra lub bardzo dobra. Znaczenie czysto$ci OWocOW przy wy-
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borze jabtek wahato si¢ od 4,2 do 4,4 pkt, przy czym wigksze znaczenie cecha ta miata
dla os6b lepiej oceniajacych swoja sytuacj¢ materialna.

Srednia oceng wazno$ci wyszczegdlnionych cech jablek w zaleznosci od plci,
wieku, wyksztalcenia, typu biologicznego rodziny i oceny sytuacji materialnej oraz
warto$¢ wspotczynnika regresji B w wyjSciowym modelu wielorakiej regresji liniowej,
warto$¢ funkcji F 1 poziom istotno$ci p wspotczynnikodw regresji przedstawiono w tab.

4.

Tabela4d
Srednia wazno$é wybranych cech jablek dla konsumentéw (w skali 1-5), B wspotczynnik regresji, wartosé
funkcji F 1 p poziom istotnosci wspotczynnikéw w analizie wielorakiej regresji liniowe;.
Average importance of the selected apple features for consumers (scale 1-5). B regression coefficient,
F function value, and p level of coefficient significance in the analysis of multiple linear regression.

Zmienne / Variables A B C D E F G H 1 J K L L M
Ogotem, / Total 48 35 36 43 40 45 28 45 36 36 40 38 28 28

=. = = = =_ =_ B: =_ B: =_ =_ =_ =_ =_
0,07 0,26 0,01 001 024 0,02 0,05 023 030 001 0,12 0,17 0,04 0,02
= F= F= F= F= F= F= F= F= F= F= F= F= F-=
134 339 0,00 0,01 3,67 003 0,10 479 349 000 0,77 0,93 0,06 0,01
p= p= p= p= p= p= p= p= p= p= p= p= p= p=
0,25 0,07 095 091 005 087 0,76 0,03 006 096 0,38 033 080 091
Kobiety / Women 49 34 36 43 41 45 28 46 35 37 41 39 28 28

Mgzczyzni / Men 48 3,6 36 43 39 45 29 44 37 36 40 37 28 28

Ple¢ / Sex

. == p=- P=- p=- P=- p=- P=- p=- P=- p-- P-- P=- Pp-- P--
Wiek/ Age 0,10 0,07 0,16 0,09 0,05 021 021 0,08 020 0,19 020 0,19 0,13 0,10
- =3I;)5 . - B N - . - F= - - - B
6,43 3’ 3,33 1,56 0,46 10,07 4,43 1,32 3,79 421 4,60 294 144 0,77
= = = = = = = = = p= = = = =
0,01 0,47 0,07 021 0,50 0,001 0,04 025 0,05 0,04 0,03 0,09 023 038
Do 20 lat 48 36 35 42 40 45 27 46 37 36 40 40 30 28

To 20 years of age
21-40 lat / years 49 35 38 44 40 47 30 46 3,6 37 42 37 27 27
41-60 lat / years 48 34 36 43 41 45 28 44 37 37 39 39 29 29

Powyzej 60 lat / over 60

47 33 33 41 36 42 25 44 33 33 39 36 27 27
years of age

Wyksztalcenie = = = = = = = = = = = = = =
Education 0,08 0,12 0,08 0,10 0,09 0,11 0,11 0,03 024 0,17 0,03 0,11 0,11 0,04
4,71 2,08 1,07 2,37 1,62 3,76 143 025 6,93 444 0,11 1,25 1,19 0,18
p= p= = = = p= p= Pp= p= p= p= p= p= p=
0,03 0,15 0,30 0,12 0,20 0,05 023 0,61 0,01 0,04 074 026 0,28 0,67
Podstawowe
Eelementary school 47 32 33 43 39 44 24 45 29 31 40 3,7 24 25
Zawodowe

Vocational school
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c.d. tab. 4.

Srednie 48 34 36 43 41 45 29 46 36 38 41 37 28 28
Secondary school

Wyzsze 49 35 3,6 44 40 46 29 44 37 37 40 39 29 29
University

Typ biologiczny rodziny = = = = B=- = = B=- = = = = = =

Biological type of family 0,04 0,06 0,02 0,06 0,02 0,06 0,09 0,04 021 0,10 0,07 0,15 0,15 0,16

341 0,00 0,17 2,07 0,19 3,15 235 1,05 12,34 3,73 2,08 530 548 6,62
Rodzinazdziekmiw p= p= p= p= p= p= p= p= p= p= p= p= p= p-=
wieku przedszkolnym 0,07 0,99 0,68 0,15 0,66 0,08 0,12 031 0,001 0,05 0,15 002 0,02 0,01
Family withpre-school o 3 ¢ 50 43 41 46 20 45 37 38 42 40 28 29
children

Rodzina
wielopokoleniowa 48 32 35 44 39 45 27 44 39 36 39 39 30 30
Many generations family

Subiektywna ocena B=- B=- = = B=- PB= = = B=- B= B=- p=- PB=- =
sytuacji materialnej 0,01 0,13 0,03 0,08 0,01 0,00 0,15 0,09 023 0,00 0,04 0,02 0,11 0,02
Subjective opinion on the = = = = = = = = = = = = = =
financial situation 0,08 2,41 0,11 1,20 0,03 0,01 2,54 1,74 534 0,00 025 0,02 1,14 0,05
p= p= pP= P= P= P= P= P= P= P= pP= pP= pP= PT
0,77 0,12 0,74 0,27 0,87 094 0,11 0,19 0,02 099 0,62 088 0,29 0,82
Bardzo zta lub zta
Very bad or bad
Zadowalajaca
Satisfying
Dobra
Good
Bardzo Dobra/
Very Good

A — $wiezos¢, freshness; B - wielko$¢ owocow, size of fruit; C - barwa skorki, colour of peel; D — czystos¢
owocow, cleaness of fruits; E — odmiana, cultivar; F — uszkodzenia owocoéw, mechanical damages of fruit;
G — sposob opakowania, type of packaging; H — smak, taste; I — kraj pochodzenia, country of origin; J -
duzy wybor, large choice; K — cena, price; L - informacja o braku szkodliwych pozostatosci, information
on lack of harmful residues; L — nazwa producenta, name of producer; M — technologia produkcji, produc-
tion technology

48 40 38 42 41 45 30 44 38 35 42 36 30 28
48 33 34 42 39 45 25 45 35 36 40 39 28 27
49 34 37 44 40 46 30 46 36 37 40 38 28 29

46 39 39 44 39 42 34 40 31 35 39 32 25 27

Uwzgledniajac wszystkie cechy demograficzne i spoleczno-ekonomiczne okazato
sig, ze oceng analizowanych cech wplywajacych na wybdr jabtek najbardziej réznico-
wal typ rodziny i wiek ankietowanych. Potwierdza to zasadno$¢ doboru proby respon-
dentow wedhug kryterium wiekowego mieszkancow Lublina. W wyniku eliminacji
zmiennych objasniajacych statystycznie nieistotnych uzyskano modele wielorakiej
regresji liniowej, ktore zapisano w postaci nastgpujacych rownan:

(1) Swiezo$é = 4,71 - 0,11-wiek + 0,08-wyksztatcenie + 0,04-typ rodziny
(2) Czystos¢ owocow = 3,91 + 0,12-wyksztatcenie

(3) Odmiana =4,31 - 0,23-pte¢

(4) Uszkodzenia owocow = 4,48 - 0,20-wiek + 0,11-wyksztatcenie
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(5) Sposéb opakowania = 2,16 + 0,19-ocena sytuacji materialnej

(6) Smak = 5,08 - 0,11-wiek - 0,21-ptec¢

(7) Kraj pochodzenia = 3,00 - 0,20-wiek + 0,30-pte¢ + 0,24-wyksztalcenie — 0,23 oce-
na sytuacji materialnej + 0,21 -typ rodziny

(8) Duzy wybor = 3,2 - 0,18-wiek + 0,17-wyksztatcenie + 0,10-typ rodziny

(9) Informacja o braku szkodliwych pozostatosci = 3,74 - 0,19-wiek + 0,16-typ rodzi-
ny

(10) Nazwa producenta = 2,40 + 0,11-yp rodziny

(11) Technologia produkcji = 2,33 + 0,14-typ rodziny

W przypadku pozostatych cech jabtek (zmiennych objasnianych), takich jak:
wielko$¢ owocow, barwa skorki i cena zaleznos$ci ze zmiennymi objasniajacymi, jaki-
mi byly cechy demograficzno-spoteczne i ekonomiczne ankietowanych, byly staty-
stycznie nieistotne.

Otrzymane wyniki pozwalaja wnioskowac¢, ze wraz z przejsciem do kolejnej gru-
py wiekowej wzro$nie znaczenie czystosci owocow o 0,12 pkt, w skali 5-punktowe;j
(rownanie 2). Znaczenie odmiany przy wyborze jablek zmniejszy si¢ o 0,23 pkt w za-
leznosci od pici ankietowanych (réwnanie 3). Z kolei z rownan 10. i 11. wynika, ze
znaczenie technologii produkcji i nazwy producenta zwigkszy si¢ odpowiednio o 0,14
10,11 pkt wraz z przejsciem do nastgpnego typu rodziny. Znaczenie sposobu opako-
wania przy wyborze jabtek bedzie wzrastato $rednio o 0,19 pkt wraz z lepsza ocena
sytuacji materialnej respondentow (roOwnanie 5). Z rownania 4. mozna wnioskowac, ze
przy danym wyksztalceniu konsumentow znaczenie uszkodzenia jabtek przy wyborze
zmniejszy si¢ o 0,20 pkt wraz z przejsciem do kolejnej grupy wiekowej. Zatem przej-
$cie do kolejnej grupy wiekowej spowoduje zmniejszenie znaczenia uszkodzenia przy
wyborze jablek o 0,20 pkt. Przy ustalonej warto$ci zmiennej ‘wiek’ przejscie na wyz-
szy poziom wyksztatcenia spowoduje zwigkszenie znaczenia uszkodzenia jabtek przy
zakupie o 0,11 pkt. Ponadto z rownania 9. mozna wnioskowac, ze dla 0s6b reprezentu-
jacych dany typ rodziny znaczenie informacji o braku szkodliwych dla zdrowia pozo-
stalosci przy wyborze jabtek zmniejszy si¢ o 0,19 pkt wraz z przyj$ciem do nastepnej
grupy wiekowej. Oznacza to, ze zmiana grupy wiekowej spowoduje zmniejszenie zna-
czenia tej cechy o 0,19 pkt. Podobnie w przypadku 0sob reprezentujacych dana grupe
wiekowa przejscie do grupy reprezentujacej kolejny typ biologiczny rodziny spowodu-
je wzrost znaczenia informacji o braku szkodliwych dla zdrowia pozostatosci o 0,16
pkt. Z rébwnania 6. mozna wnioskowa¢, ze osoby danej ptci beda oceniaty smak nizej
0 0,11 pkt wraz z przej$ciem do kolejnej grupy wiekowej. Podobnie mgzczyzni repre-
zentujacy okreslona grupe wiekowa beda oceniali smak przy wyborze jabtek nizej
0 0,21 pkt w poréwnaniu z kobietami z tej samej grupy wiekowe;.
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Preferencje konsumentéw przy zakupie §wiezych jabtek sa zwiazane z cechami
demograficzno-spotecznymi i ekonomicznymi. Wystepuje statystycznie istotna
ujemna wspotzalezno$¢ pomigdzy wiekiem kupujacych a znaczeniem $wiezoSci,
smaku 1 uszkodzen owocoéw oraz dodatni zwiazek pomigdzy wyksztalceniem kon-
sumentéw a waznoscia cech jabtek, takich jak swiezo$¢, sposob opakowania, kraj
pochodzenia oraz duzy wybdr owocow. Statystycznie istotna i dodatnia byta row-
niez wspotzaleznos¢ pomigdzy typem biologicznym rodziny a znaczeniem informa-
cji o braku szkodliwych pozostato$ci, nazwa producenta, krajem pochodzenia ja-
btek i technologia produkcji. Ocena sytuacji materialnej ankietowanych miata
zwiazek ze znaczeniem czystosci owocow i sposobem ich opakowania.

. Przy wyborze jablek konsumenci zwracaja uwage w kolejnosci na nastgpujace ce-

chy: $wiezo$¢, uszkodzenia, smak, czystos¢ owocdéw, odmiana, cena, informacja
o braku szkodliwych pozostatosci, barwa, kraj pochodzenia, duzy wybor, wielkos¢
owocow, technologia produkcji, sposob opakowania, nazwa producenta.

. Z przeprowadzonych analiz mozna wnioskowac¢, ze odmiana ma istotny wptyw na

wybor jabtek przez kobiety i mezczyzn, czystos¢ owocow przez respondentow w
réznym wieku, a technologia produkcji i nazwa producenta istotnie wplywa na wy-
bor jabtek przez konsumentow reprezentujacych rozne typy biologiczne rodzin.
Preferencje w zakresie pozostatych cech owocow byly istotnie zréznicowane ze
wzgledu na dwie lub wigcej cech demograficznych i spoteczno-ekonomicznych re-
spondentow.

. Z uwagi na zrdznicowana wazno$¢ analizowanych cech jabtek dla konsumentow,

efektywno$¢ dziatan promocyjnych mozna zwickszy¢ kierunkujac je na okre§lone
segmenty nabywcow.

Literatura

Czernyszewicz E.: Preferencje konsumentéw w zakupie i spozyciu jabtek. Annales UMCS, sectio
EEE, 2004, XIV, 13-23.

Fratczak E, Pgczkowski M., Sienkiewicz K., Skaskiewicz K.: Statystyka od podstaw z systemem
SAS. SGH, Warszawa 2005.

Jablka i gruszki. Standardy jakosci handlowej owocow i warzyw. MRiRW, Warszawa 2003.

Péneau S., Hoehn E., Roth H.-R., Escher F., Nuessli J.: Importance and consumer perception of
freshness of apples. Food Quality and Preference, 2006, 17, 9-19.

Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 1619/2001 z dnia 6 sierpnia 2001 r. w sprawie OJ

Rynek owocow i warzyw. Stan i perspektywy, Warszawa 2007, 30, 24.

Trebacz A.: Preferencje konsumentéw owocow a rynek jabtek deserowych. Mat. III Ogolnopolskiej
Konferencji Ogrodniczej nt. Szanse i zagrozenia dla krajowego ogrodnictwa po przystapieniu Polski
do Unii Europejskiej, 13-14 grudzien 2000, AR w Lublinie, s. 233-242.



WAZNOSC WYBRANYCH CECH JAKOSCIOWYCH JABLEK DLA KONSUMENTOW 125

THE IMPORTANCE OF SOME SELECTED QUALITATIVE FEATURES OF APPLES FOR
THE BUYERS

Summary

The objective of the research was to recognize and evaluate the features of apples the consumers refer
to while buying fresh apples, as well as the correlations among the consumers’ preferences and attitudes.
The analysis was conducted on the basis of the results of questionnaire surveys carried out among the
residents in the city of Lublin in 2004. The research shows that the demographic and social-economic
features are significantly correlated with the preferences of the buyers of apples. In the opinion of respon-
dents, the following features are taken into consideration when they buy apples, in the order of their im-
portance: freshness, taste, lack of mechanical damage, cleanness of fruits, variety, price, information on
lacking residues that might be harmful to health, colour of peel, country of origin, large choice, fruit size,
technology of production, producer’s name. Owing to the differentiation of preferences depending on the
demographic and social-economic feature of the buyers, the efficiency of promotional activities aiming at
the increase of apple consumption could be improved by orienting them to relevant segments of purchas-
ers.

Key words: apples, purchase, preferences
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