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POSTAWY I ZACHOWANIA KONSUMENTOW W STOSUNKU
DO ZYWNOSCI WYGODNEJ

Streszczenie

Badania konsumenckie zywno$ci wygodnej wykazaty, ze zywno$¢ ta znana byta wigkszo$ci badanych,
jednak jej spozycie bylo na poziomie ze $rednig czgstotliwoscia ,,0d czasu do czasu”, a wigc raz lub kilka
razy w miesiacu. Ple¢, aktywno$§¢ zawodowa i miejsce zamieszkania nie wptyngly w sposéb istotny na
spozycie tej zywnosci. Postawy pozytywne wobec zywnosci wygodnej deklarowata ponad potowa respon-
dentow, byly to przede wszystkim osoby mlode. Niemal potowa respondentow nie dostrzegata ryzyka
W spozyciu zywnosci wygodnej, a dla 1/4 respondentow walory zdrowotne oraz ryzyko wynikajace ze
spozycia zywnosci wygodnej byly obojgtne. Osoby o pozytywnych postawach, przekonane o walorach
zdrowotnych zywnosci wygodnej i korzysciach wynikajacych z jej zastosowania w jadtospisach, czgsciej
deklarowatly spozycie jej w ciagu najblizszych trzech miesigcy. Osoby o negatywnych postawach oraz
niezdecydowane, nie byly zainteresowane spozyciem tej zywno$ci w przysztosci. Przyczyna tego moze
by¢ konserwatyzm oraz brak zainteresowania wlaczaniem do codziennego zywienia produktéw innowa-
cyjnych, wynikajacy glownie z wyzszej ceny zywnosci wygodnej.

Stowa kluczowe: czgstotliwos¢ spozycia, konsument, postawy, poglady, zywno$¢ wygodna

Wstep

Pojecie zywnosci wygodnej (convenience food) okresla produkty o wysokim
stopniu dyspozycyjnos$ci, zapewniajace konsumentowi mozliwos¢ szybkiego przygo-
towania positku, czyli zywnos$ci wygodnej w uzyciu. W polskim pismiennictwie przy-
jeto termin zywnos¢ wygodna, ktéra oznacza produkty do ,,wygodnego stosowania”
[14].

Jest wiele definicji zywnosci wygodnej. Wedlug Douglasa [6] Zzywno$¢ wygodna
to: ,,wygodne produkty i ustugi, ktore pozwalaja konsumentom oszczedzi¢ czas na
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przygotowanie positkow”; pojecie to obejmuje rowniez positki przygotowane w sto-
towkach i restauracjach. Z kolei Capps [4] do zywnoS$ci wygodnej zalicza ,,catkowicie
lub czgs$ciowo przygotowane positki, ktore w czesci lub catosci zostaly przygotowane
przez osoby z zewnatrz”. Wg innej definicji zywno$¢ wygodna to ,,wszystkie produkty,
ktore przeszly wtorna obrobke, wlaczajac w to positki gotowe, obrabiane migso, pizze
1 pasztety, przystawki, zupy itp.”[2].

Wg Gaweckiego [7] zywno$¢ wygodna stanowia ,,produkty gotowe do bezpo-
sredniego spozycia lub wymagajace niewielkiej obrobki kulinarnej, porcjowane i pa-
kowane, w sposob szczegdlnie dogodne dla konsumenta”. Moga to by¢ zarowno wyro-
by o duzym stopniu przetworzenia, jak i mato przetworzone artykuly do szybkiego
spozycia. Bonke [1] podzielit zywno$¢ z uwagi na sposob przygotowywania z nich
positkéw na trzy grupy: zywno$¢ tradycyjna — przygotowywanie positkow ze §wiezych
produktéw, zywnos$¢ potwygodna (semi-convenience) — positki przygotowywane sa
z produktow wczesniej poddanych obrobce wstepnej (np. panierowane filety z ryb)
oraz wygodna (convenience food), ktora sa gotowe positki i zupy, sosy, desery, wlicza-
jac w to positki spozywane na zewnatrz (w barach, restauracjach). Pomimo pewnych
réznic w definicjach, we wszystkich wystepuje wspolny element, a mianowicie mini-
malny czas przygotowania positku.

W badaniach nad wykorzystaniem zywnos$ci wygodnej w zywieniu wykazano, ze
czynnikami wplywajacymi na zainteresowanie zywno$cia wygodna sa przede wszyst-
kim [2, 15]:

— skrocenie czasu przygotowania gotowego positku (wspodtczesny konsument woli
czesciej spozywac drobne przekaski niz jadac¢ jeden obfity positek),

— wykorzystanie czasu wolnego na prace lub odpoczynek,

— pos$wigcanie mniej czasu na sprzatanie,

— oszczedne gospodarowanie produktem.

Celem przeprowadzonych badan byla konsumencka ocena zywnosci wygodnej
z uwzglednieniem znajomosci tego typu produktéw, jak réwniez pogladow i postaw
w stosunku do tej formy zywienia, oceny korzysci i ryzyka wynikajacych z wprowa-
dzenia jej do jadtospisu oraz czestotliwosci spozycia rzeczywistej i deklarowane;.

Material i metody badan

Badanie konsumenckie zostalo zrealizowane we wrze$niu 2008 roku w 1002-
osobowej, reprezentatywnej grupie Polakow powyzej 15 roku zycia w ramach badania
syndykatowego OMNIMAS. Charakterystyke demograficzno-spoteczna badanych
przedstawiono w tab. 1.
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Tabela l
Charakterystyka badanej populacji.
Characteristics of the population surveyed.
L ) Pte¢ / Gender [%)]
Wyszczegolnienie Ogolem - -
Ttems Total | M&Zczyzna kobieta
male female
Ogotem / Total 1002 47,8 52,2
Pte¢: / Gender:
mezczyzna / male 479 100,0 -
kobieta / female 523 - 100,0
Wiek: / Age:
15-191at/ 15 - 19 years old 84 9,0 7,8
20 - 29 lat / 20 -29 years old 199 21,1 18,7
30 - 39 lat/ 30 - 39 years old 168 17,7 15,8
40 - 49 lat / 40 - 49 years old 160 16,7 15,3
50 -59 lat/ 50 - 59 years old 178 17,7 17,7
60 lat i wigcej / 60 years and more 214 17,7 24.6
Wyksztatcenie: / Education:
podstawowe / primary 212 19,0 23,1
zasadnicze zawodowe / post-primary technical 246 28,9 20,7
$rednie 1 pomaturalne / secondary and postsecondary 397 38,1 41,1
wyzsze / university 146 14,0 15,1
Aktywno$¢ zawodowa: / Professional activity:
pracuje zawodowo / active 469 57,0 37,5
nie pracuje zawodowo / non-active 533 43,0 62,5
Dochéd gospodarstwa domowego:
Household income:
ponizej 1250 zt / less than 1250 PLN 89 7,9 9,7
1250 - 1999 zt / 1250 - 1999 PLN 161 12,6 19,3
2000 zt i wigcej / 2000 PLN and more 333 37,4 29,4
odmowa odpowiedzi / refusing to answer 419 42,1 41,6
Miejsce zamieszkania / Place of usual residence:
wies / country 378 39,0 36,5
miasto do 20 tys. / town with max 20,000 residents 130 12,9 13,0
miasto od 20 do 100 tys. / town with 20,000 to 100,000 residents 196 19,2 19,9
miasto od 100 do 500 tys. / city with 100,000 to 500,000 residents 77 17,3 18,0
miasto powyzej 500 tys. / city with more than 500,000 residents 121 11,5 12,6

Zrédto: badanie wlasne /the authors’ own studies

Metoda badan zostala poddana walidacji we wspotpracy z firma TNS OBOP, kt6-
ra wybrano jako realizujaca badanie empiryczne. Badanie przeprowadzono wedlug
metodologii CAPI podczas bezposredniego kontaktu ankietera z respondentem. Zasto-
sowano dobor typu random-route, czyli losowano adresy startowe i dobierano w ich
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bezposrednim otoczeniu, wedtug Scisle okreslonych zasad, wyznaczona liczbe adre-
sow. Nie przeprowadzono wywiadu w punkcie startowym.

W badaniu wykorzystano autorski kwestionariusz zawierajacy pytania typu za-
mknigtego. Znalazly si¢ w nim pytania dotyczace znajomosci zywno$ci wygodnej,
czestotliwosci jej spozywania, zamiaru jej spozycia w ciagu najblizszych 3 miesigcy
oraz poglady dotyczace walorow zdrowotnych, korzysci wynikajacych ze spozywania
zywnos$ci wygodnej i ryzyka zwiazanego z jej konsumpcja.. Do oceny czgstotliwosci
spozycia zastosowano nastgpujace okreslenia: 6 — codziennie; 5 — mniej wigcej 1 raz
w tygodniu; 4 — kilka razy w miesiacu, ale rzadziej niz 1 raz w tygodniu; 3 — mniej
wigcej 1 raz w miesiacu; 2 — rzadziej niz 1 raz w miesiacu; 1 — nie spozywam w ogole.
Zamiar spozywania w ciagu najblizszych 3 miesigcy respondenci oceniali na 7-
punktowej skali od 1 — w ogdle nie chciatbym/abym, do 7 — bardzo chciatbym/abym.

Do oceny pogladow respondentow odnosnie waloréw zdrowotnych, korzysci
z wprowadzenia do wtasnego jadlospisu oraz ryzyka zwiazanego ze spozyciem Zywno-
$ci wygodnej zastosowano S-punktowe skale, od 1 — catkowicie zgadzam si¢ ze
stwierdzeniem, 2 — raczej zgadzam si¢, 3 — ani si¢ zgadzam, ani nie zgadzam, 4 — ra-
czej zgadzam si¢ 5 — catkowicie nie zgadzam sig.

W analizie materialu empirycznego do opisu struktury populacji i poszczego6lnych
zmiennych wykorzystano analize czestosci oraz tablice krzyzowe, do poréwnywania
danych zastosowano test y’, sile zwiazku miedzy zmiennymi badano na podstawie
wspotczynnika korelacji dwustronnej. Do wyodrgbnienia jednorodnych pod wzgledem
znajomosci 1 czgstosci spozywania poszczegdlnych rodzajow nowej zywnosci zasto-
sowano analiz¢ skupien. Jako poziom istotnosci przyjgto o = 0,05.

Wiyniki i dyskusja
Poglady i postawy w stosunku do zywnosci wygodnej

Zywno$¢ wygodna byla znana 82 % respondentow. Pleé, aktywnos$¢ zawodowa
i miejsce zamieszkania nie wplynely w sposob istotny na jej znajomos¢. Najmniej zna-
na byla w grupie osob najstarszych, bardziej w grupie oséb z wyksztalceniem wyz-
szym, w grupie wiekowej 30 - 49 lat, o dochodach powyzej 2000 zt, nalezacych do
grupy spoteczno-zawodowej kierownikow i specjalistow (rys. 1).
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I 8
II 7
I 7

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B zdecydowanie zgadzam sig/totally agree
Oraczej si¢ zgadzam/rather agree
Bani si¢ zgadzam ani nie zgadzam/neither agree nor disagree
Mraczej nie zgadzam sig/rather disagree
B zdecydowanie si¢ nie zgadzam/totally disagree

Onie mam zdania/no opinion

Oznaczenia / Denotations:

I - zywno$¢ wygodna ma duze walory zdrowotne / convenience food has high healthful values;

II - istnieja duze korzysci z wprowadzenia zywno$ci wygodnej do wlasnego jadlospisu / there are high
benefits when introducing convenience food into individual menu/diet ,

III - istnieje duze ryzyko zwiazane ze spozywaniem zywnos$ci wygodnej / it’s highly risky to eat conve-
nience food.

Rys. 1. Poglady i postawy respondentow w stosunku do zywnosci wygodne;.
Fig. 1. Respondents’ opinions on and attitudes towards convenience food.

Stwierdzenia: ,,zywno$¢ wygodna ma duze walory zdrowotne” oraz ,,istnieja ko-
rzys$ci wynikajace z jej spozycia” uzyskaty zblizone do siebie oceny respondentow;
odsetek wskazan potwierdzajacych zgodnos¢ z nimi wynidst odpowiednio 41 i 46 %.
Z tym pogladem nie zgodzito si¢ 20 % respondentow. Prawie potowa (48 %) ankieto-
wanych nie odczuwata ryzyka w spozyciu tej zywnosci; zdaniem wigkszosci respon-
dentéw spozywanie zywnosci wygodnej ma wigcej korzysci niz ryzyka.
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Dla 25 % respondentéw walory zdrowotne oraz ryzyko wynikajace ze spozycia
zywnosci wygodnej byly obojetne. To do$¢ znaczny odsetek, mozna wigc przypusz-
czaé, ze czg$¢ konsumentéw nie przywiazuje wagi do wartosci zdrowotnej i bezpie-
czenstwa spozywanych przez siebie positkow. Wprawdzie az 75 % badanych deklaro-
walo, ze wartos¢ odzywcza spozywanej zywnosci jest dla nich wazna, ale nie do konca
rzeczywista warto§¢ zywnosci wygodnej byta im znana.

Postawy pozytywne wobec zywnosci wygodnej deklarowata ponad polowa re-
spondentoéw, gldwnie mtodych. Im wyzszy dochdd i im wigksza liczba osob i dzieci
w rodzinie, tym bardziej widoczne byly pozytywne postawy. Wsrod 20 % responden-
tow demonstrujacych negatywne postawy do zywnosci wygodnej, najwigcej byto osoéb
z wyksztalceniem wyzszym w wieku 50 - 59 lat, zamieszkatych w duzych aglomera-
cjach. W badaniu przeprowadzonym wsrdéd mieszkancéw Wielkopolski wykazano, ze
na pozytywne postawy znaczacy wpltyw mialy wyksztalcenie i dochdd. Im wyzszy
poziom wyksztatcenia i dochodow, tym postawy byly bardziej pozytywne; postawy
negatywne prezentowaly osoby z wyksztalceniem nizszym, o niskich dochodach
i mieszkajace na wsi [13]. W badaniach preferencji dan gotowych stwierdzono, ze
osoby z wyzszym wyksztalceniem i lepszej sytuacji materialnej czesciej niz inni dekla-
rowaty che¢ korzystania z gotowych dan. Na preferencje dan gotowych wptywata tez
liczba 0s6b w rodzinie; osoby samotne istotnie czgsciej korzystaty z produktéw uta-
twiajacych przyrzadzanie positkéw [8, 12]. Znaczacy wzrost liczby os6b prowadza-
cych mate gospodarstwa domowe spowodowat wzrost zapotrzebowania na t¢ forme
zywienia [3]. Kupujacy zywno$¢ wygodna w Polsce to przede wszystkim ludzie mto-
dzi, konsumenci o wyzszych dochodach, prowadzacy mniejsze gospodarstwa domowe
[9]. Wygoda i oszczedno$¢ czasu to gtowne powody wyboru tej formy zywienia
w grupie mtodych ludzi [12].

Osoby zyjace w wigkszych gospodarstwach domowych, zwlaszcza gospodynie
domowe, uznaty, ze istnieja duze korzysci z wprowadzenia zywnosci wygodnej do
jadtospisow, cho¢ byty tez bardziej przekonane o ryzyku zwiazanym ze spozyciem tej
zywnosci. W tym przypadku mozna mowi¢ o przewadze wzgledow praktycznych,
takich jak oszczedno$¢ czasu i mniejsze zaangazowanie w przygotowaniu positkow
nad troska o zdrowie swoje i rodziny. W badaniu spozycia zywnosci wygodnej
w formie tzw. obiadow szybkich, tj. positkow kupowanych w sklepach i przygotowy-
wanych w domach jedynie przez podgrzanie, wykazano, ze najczesciej ta forma byta
stosowana przez osoby samotne, rzadziej w przypadku spozywania positkow w gronie
rodzinnym [15]. Wygoda w przygotowywaniu zywnosci jest wigc istotnym czynnikiem
dla 0s6b samotnych, czesto spozywajacych positki bez udziatu innych oséb [11].

Coraz czg$ciej jednak zwraca si¢ uwagg nie tylko na korzysci, ale takze na zagro-
zenia, jakie zwiazane sa z wykorzystaniem zywnosci wygodnej w codziennym zywie-
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niu. Jako glowne zagrozenia zZywieniowe uwaza si¢ zmniejszenie zawartosci witamin

i ich aktywnosci biologicznej oraz zmniejszenie strawnosci gotowych produktow [7].

Czestotliwosé spozycia zywnosci wygodnej

Rzeczywista czgstotliwos¢ spozycia zywnosci wygodnej przedstawiono w tab. 2.

Tabela 2
Czgstotliwo$¢ spozycia zywnosci wygodnej w zaleznosci od wybranych cech socjoekonomicznych.

Frequency rate of consuming convenience food depending on some selected socioeconomic features.

Wyszczegolnienie
Items

Czgstotliwo$¢ spozycia [%]
Frequency rate of consumption

6** 5 4 3 2 1
Ogotem / Total 3 25 26 16 13 17
Pte¢ / Gender
mezczyzna / male 4* 27 26 15 13 15
kobieta / female 2% 22 26 17 13 20
Wiek / Age
15-191at/ 15 - 19 years old 1 25 39% 15 14 6*
20 - 29 lat / 20 -29 years old 6 34* 28 13 6* 13
30 - 39 1at/ 30 - 39 years old 4 22 26 13 18 17
40 - 49 lat / 40 - 49 years old 2 21 30 17 15 15
50 -59 lat/ 50 - 59 years old 1 25 21 18 12 23*
60 lat i wigcej / 60 years and more 1 21 22 19 14 24%
Wyksztalcenie / Level of education
podstawowe / primary 1 19* 28 15 19* 18
zasadqicze zawodgwe 0* 2% 24 19 14 17
postprimary technical
$rednie i pomaturalne / secondary and 5% 2% 2% 17 1 15
postsecondary
wyzsze / university 1 29 29 11 7* 23
Aktywno$¢ zawodowa / Professionally activity
pracuje zawodowo / active 4* 25 26 14 14 18
nie pracuje zawodowo / non-active 1* 25 27 18 12 17
Grupa spoteczno-zawodowa / Socio-professional group

kierownicy/ spe.cj glis’ci ’ 25 3g% 10 7 13
managers/specialists
prywatni przedsigbiorcy 10 18 29 14 1 19
private entrepreneurs
pracownicy admlnlstragjl iushug 6 24 30 11 13 15
administration and services employees
robotnicy / labourers 3 27 19* 17 18 16
rolnicy / farmers 0 15 11 20 15 40
gospodynie domowe / housewives 1 23 28 19 10 19
emeryci/rencisci , 1 23 20% 19 15 22%
retired people and pensioners
uczniowie i studenci / pupils and students 2 31 45% 9%* 6* 7*
bezrobotni / unemployed 0 20 21 28* 15 17
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c.d. Tab. 2
Dochdd gospodarstwa domowego / Household income
ponizej 1250 zt / less than 1250PLN 0 30 17 17 15 21
1250 - 1999 zt / 1250 — 1999 PLN 0 24 27 19 14 15
2000 zt i wigcej / 2000 PLN and more 2 21 30 16 11 20
Wielko$¢ gospodarstwa domowego / Household size
1 -2 osoby / 1 - 2 persons 2 23 25 16 11 21%*
3 osoby / 3 persons 2 29 22 15 17 16
4 osoby / 4 persons 2 21 32% 19 11 15
5 0s6b i wigcej / 5 and more persons 5 27 27 13 14 14
Dzieci w gospodarstwie domowym / Children in household
1 dziecko / 1 child 4 31* 32 11* 14 8*
2 dzieci / 2 children 1 14* 36* 16 13 19
3 dzieci i wigcej / 3 and more 0 29 25 27 11 7
nie ma dzieci / no children 3 25 22% 17 13 21*
Miejsce zamieszkania / Place of usual residence

wies$ / country 1* 17* 28 15 17* 22%
miasto do 20 tys. % *
town with 20,000 residents 2 19 28 17 3 31
miasto od 20 do 100 tys. " «
town with 20,000 to 100,000 residents 3 35 23 16 12 1
miasto od 100 do 500 tys. % %
city with 100,000 to 500,000 residents 3 29 28 21 14 6
miasto powyzej 500 tys. %

city with more than 500,000 residents 7 35 21 1 8 18

Objasnienia: / Explanatory notes:

* warto$¢ wyrdzniajaca sig na poziomie istotnosci 0,05 /distinctive value at a significance level of 0.05

** 6 — codziennie / everyday; 5 — mniej wigcej 1 raz w tygodniu / more or less once a week; 4 — kilka razy
w miesiacu, ale rzadziej niz 1 raz w tygodniu / several times a month, but less frequent than once a week;
3 — mniej wigeej 1 raz w miesiacu / more or less once a month; 2 — rzadziej niz 1 raz w miesiacu / less
frequent than once a month; 1 — nie spozywam w ogoéle / I don’t eat it at all.

Zywno$é wygodna byla spozywana z czestotliwoscia ,;raz w tygodniu” przez
25 % respondentow, 26 % spozywalo ja z czg¢stotliwoscia ,kilka razy w miesiacu”,
a tylko 3 % respondentdw spozywalo ja codziennie; 17 % respondentéw nie spozywato
jej w ogdle (tab. 2).

Raz w tygodniu najczesciej spozywaty zywnos¢ wygodna osoby w wieku 20 - 29
lat (34 %), osoby stanu wolnego (29 %), z wyksztalceniem wyzszym (29 %), osoby
zamieszkate gtdwnie w miastach oraz o dochodach ponizej 1250 zt (35 %). Ten para-
doks mozna wytlumaczy¢ faktem, ze najczesciej byli to studenci (tab. 2).

Z czgstotliwoscia ,.kilka razy w miesigcu” spozywali zywno$¢ wygodna glownie
uczniowie 1 studenci (45 %), ale takze osoby pracujace na kierowniczych stanowiskach
(38 %) (tab. 2). W badaniach przeprowadzonych w grupie konsumentéow o zréznico-
wanym profilu socjodemograficznym [17] wykazano zwigkszajaca si¢ tendencje do
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korzystania z sieci placowek oferujacych fast food, zwlaszcza wsrod mtodziezy, dla
ktorej spozywanie zywnosci w restauracjach szybkiej obstugi jest symbolem nowocze-
snego stylu zycia. Podobne wyniki uzyskano w badaniach Wierzbickiej i Roszkow-
skiego [16]; zwrocono przy tym uwage na wyksztatcanie si¢ wsrdd mtodych konsu-
mentow niewlasciwych nawykéw zywieniowych, mogacych w przysztosci wywotaé
niekorzystne skutki zdrowotne. W badaniach Cronina [5] wykazano dodatnig zaleznos$¢
migdzy poziomem stresu a spozyciem zywnosci wygodnej. Ludzie, ktorzy zyja w stre-
sie czesciej korzystaja z zywnosci wygodnej. Natomiast im wicksze zadowolenie
z zycia, im wigksza satysfakcja zyciowa, tym rzadsze spozycie produktow zaliczanych
do fast food.

Wielko$¢ gospodarstwa domowego miata pewien wplyw; najczgSciej zywnosc
wygodna spozywaty osoby zyjace w gospodarstwach — im wigcej 0sob w rodzinie tym
wigksza czgstotliwo$¢ spozycia.

Jezeli przyjac jako ,,czgste” spozycie codziennie i jeden raz w tygodniu, ,,0d cza-
su do czasu” okreslajace spozycie kilka razy w miesiacu i raz w miesiacu, a ,,rzadko,
albo nigdy” — spozycie rzadziej niz raz w miesiacu oraz nigdy, to respondenci zwykle
spozywali zywno$¢ wygodna z czgstotliwo$cia ,,0d czasu do czasu” w 42 %, ,,czgsto”
spozywato ja 28 % respondentdw, a ,,rzadko lub nigdy” — 30 %. Czgstotliwo$¢ spozy-
cia zywno$ci wygodnej zmniejszala si¢ z wiekiem. W grupie osob powyzej 50 roku
zycia odsetek respondentéw nigdy nie spozywajacych zywnos$ci wygodnej byt naj-
wigkszy 1 wynosit 23 %. Byli to przede wszystkim rolnicy, emeryci i renciéci oraz
osoby zamieszkale w matych miasteczkach i zyjace w matych gospodarstwach domo-
wych (1 - 2 osoby). Podobna czgsto$¢ spozycia zywno$ci gotowej obserwowano
w innych badaniach [8, 10].

Czesciej zywnos¢ wygodna spozywana byta w rodzinach posiadajacych dzieci
oraz przez osoby zamieszkale w duzych aglomeracjach. W grupie oso6b najmniej zain-
teresowanych spozyciem zywnos$ci wygodnej znajdowali si¢ rolnicy, bezrobotni, eme-
ryci i rencisci, a takze osoby zamieszkate na wsi i w matych miasteczkach oraz zyjacy
w matych gospodarstwvach domowych. Wprawdzie osoby starsze postrzegaja zupy
»wygodne’ jako mniej zdrowe i smaczne niz tradycyjne, jednak mieszkajace samotnie,
uznaty, ze sa tatwiejsze do przygotowania [11].

W badaniach Kretowskiej-Kutas [12] pte¢ i sytuacja materialna respondentdow nie
miata wptywu na czgsto$¢ spozywania produktéw zaliczanych do zywnosci wygodne;j.

Poglady respondentéw na zywno$¢ wygodna nie wptynelty w sposob istotny na
czestotliwos$é jej spozycia (tab. 3). Osoby czgsto spozywajace zywnos¢ wygodna ce-
chowaly postawy pozytywne, widzialy one wigcej korzysci z jej spozycia, nie dostrze-
galy ryzyka. Osoby, ktore nigdy takiej zywnosci nie spozywaty, wykazywaly nega-
tywne postawy, nie byly przekonane o jej walorach zdrowotnych i korzySciach wyni-
kajacych ze spozycia tego rodzaju zywno$ci. Wnioskowaé mozna, ze osoby te preferu-
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ja tradycyjny sposob przygotowania positkow i niechgtne sa wszelkim nowo$ciom
rynkowym. Interesujace, ze duzy odsetek respondentdw w tej grupie (44 %) nie wi-
dzial tez ryzyka wynikajacego z jej spozycia.

Tabela 3
Poglady respondentoéw na zywno$¢ wygodna w zaleznos$ci od czgstotliwosci jej spozycia.
Consumers’ opinions on convenience food depending on the frequency of consuming it.

Czgstotliwo$¢ spozycia [%]
Stwierdzenia Ogotem .
Frequency rate of consumption
Statements Total
6 5 4 3 2 1
Duze walory

zdrowotne tak / yes 442 17141633 [ 51,6 (49,6 29,0 | 15,2
High healthful | ani tak, ani nie / neither yes nor not 29,6 |28,6(17,9] 30,0 30,9 40,0 | 26,4
values nie / no 26,2 0,0 [ 18,9 18,4 | 19,5| 31,0 | 58,4

<0,001
Duze korzysci tak / yes 49,0 7141729 (57,5 (524 32,4 | 164
High benefits | ani tak, ani nie / neither yes nor not 28,2 14,31 15,1 | 28,5 |130,2 | 31,4 | 33,6
<0,001 nie / no 22,9 |143(12,1] 14,0 | 17,5 36,3 | 50,0
Duze ryzyko tak / yes 23,6 (31,8 19,0 | 21,4 (16,8 | 17,8 | 30,3
High risk ani tak, ani nie / neither yes nor not 24,7 13,6 | 13,8 | 24,8 | 23,2 27,7 | 25,2
=0,006 nie / no 51,7 |54,5(67,2 (53,8 60,0( 54,5 | 44,5
Pgizzz:a tak / yes 553 66,7729 71,6 | 67.2] 455 | 172
. . ani tak, ani nie / neither yes nor not 25,3 (33,3156 20,9 |21,9] 38,6 | 19,7

Positive attitude

nie / no 19,4 0,0 | 11,6 | 7,6 |10,9| 158 | 63,7

<0,001

Objasnienia: / Explanatory notes:

6 — codziennie / everyday; 5 — mniej wigcej 1 raz w tygodniu / more or less once a week; 4 — kilka razy
w miesigcu, ale rzadziej niz 1 raz w tygodniu / a few times a month, but more seldom than once a week;
3 — mniej wigeej 1 raz w miesiacu / more or less once a month; 2 — rzadziej niz 1 raz w miesiacu / more
seldom than once a month; 1 — nie spozywam w ogole / I don’t eat at all.

Deklarowana cheé spozycia

Okoto 2/3 ankietowanych deklarowato che¢ spozycia zywno$ci wygodnej w ciagu
najblizszych trzech miesigcy. Byly to osoby w przedziale wiekowym 40 - 49 lat oraz
20 - 29 lat, z wyksztatceniem $rednim i pomaturalnym, uczniowie i studenci, ktorzy
i tak najczesciej tg¢ zywnos¢ spozywali. Im wyzszy dochdd na osobg, tym wigkszy byt
odsetek chetnych do spozywania zywnosci wygodne;.
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Tabela 4

Poglady respondentow na zywno$¢ wygodna a deklaracja jej spozycia.
Respondents’ opinions on convenience food against their declarations on consuming it.

Deklarowana che¢ spozywania [%]
Stwierdzenia Declaration of consumption
Items trud iedzied
tak / yes | nie/no ru ,no powiedziee
it’s hard to say
Duze walory zdrowotne tak / yes 55,2 19,2 24,0
high healthful values | ani tak, ani nie / neither yes nor not 27,9 314 52,0
<0,001 nie / no 16,8 494 24,0
Duze korzysci tak / yes 61,7 20,5 20,0
High benefits ani tak, ani nie / neither yes nor not 25,0 33,3 56,0
<0,001 nie / no 13,3 46,2 24,0
Duze ryzyko tak / yes 20,9 31,5 12,0
High risk ani tak, ani nie / neither yes nor not 21,6 30,4 48,0
<0,001 nie / no 57,5 38,1 40,0
Pozytywna postawa tak / yes 69,4 22,1 333
Positive attitude ani tak, ani nie / neither yes nor not 22,4 30,9 459
<0,001 nie / no 8,8 46,9 20,8

Osoby o pozytywnych postawach, przekonane o walorach zdrowotnych zywnosci

wygodnej i korzysciach wynikajacych z jej zastosowania w jadlospisach, czg¢sciej de-
klarowaty spozycie zywno$ci wygodnej w ciagu najblizszych trzech miesigcy. Osoby
o negatywnych postawach oraz niezdecydowane nie byly zainteresowane spozyciem
tej zywno$ci w przysztosci (tab. 4).

Whioski

1.

Zywno$¢ wygodna byta znana wiekszosci respondentow. Ple¢, aktywno$é zawo-
dowa i miejsce zamieszkania nie wplynely w sposob istotny na jej znajomosc.
Postawy pozytywne wobec zywnosci wygodnej deklarowala ponad potowa re-
spondentéw, w wigkszosci byly to osoby mtode. Wyzszy dochod i wigksza liczba
0soOb oraz dzieci w rodzinie sprzyjaty prezentowaniu wobec tej zywno$ci postawy
pozytywnej. Niemal polowa respondentéw nie dostrzegata ryzyka w spozyciu
zywnosci wygodne;j.

Osoby zyjace w wigkszych gospodarstwach domowych uznaty, ze wazniejsze sa
korzysci z wprowadzenia zywnos$ci wygodnej do jadtospiséw, cho¢ byty one naj-
bardziej krytyczne wobec jej spozycia. W tym przypadku mozna mowic o przewa-
dze wzgledow praktycznych, takich jak oszczedno$¢ czasu i mniejsze zaangazo-
wanie w przygotowanie positkow nad troska o zdrowie swoje i rodziny.
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4. Poglady respondentow na zywno$¢ wygodna nie wplyngly w sposob istotny na
czestotliwos¢ jej spozycia. Zywno$¢ wygodna byla spozywana ze $rednia czesto-
tliwoscia ,,0d czasu do czasu”, a wigc raz lub kilka razy w miesiacu. Osoby o pozy-
tywnych postawach, przekonane o walorach zdrowotnych zywno$ci wygodnej
i korzysciach wynikajacych z jej zastosowania w jadtospisach, czesciej deklarowa-
ty spozycie jej w ciagu najblizszych trzech miesigcy. Osoby o negatywnych po-
stawach oraz niezdecydowane nie byly zainteresowane spozyciem tej zywnoS$ci
w przysztosci. Przyczyna tego moze by¢ konserwatyzm oraz brak zainteresowania
wlaczaniem do codziennego zywienia produktow innowacyjnych, wynikajacy
glownie z wyzszej ceny zywnosci wygodnej.

Praca finansowana z projektu badawczego wlasnego nr N N312 2867 33 realizo-
wanego w latach 2007-2009
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CONSUMER ATTITUDES AND BEHAVIOURS TOWARDS CONVENIENCE FOOD
Summary

Based on the survey of consumers as regards the convenience food, it was found that the majority of
the surveyed knew this food, but the consumption thereof was at an average ‘from time to time’ frequency
level, i.e. once or several times a month. The gender, professional activity, and place of usual residence
did not substantially impact the consumption of convenience food. Positive attitudes towards the conven-
ience food were declared by more than half of the respondents, first of all by the young respondents. Al-
most half of the polled did not see any risk in eating convenience food, and 1/4 of the survey did not care
for healthful values of and risks involved in eating convenience food. The polled who showed positive
attitudes and were convinced of the healthful values of convenience food and of benefits resulting from
applying it in menu, declared more often that they were going to eat it during the coming three months.
The persons showing negative attitudes or those undecided were not interested in consuming this food in
the future. The reason thereof can be conservatism and lack of interest in including innovative products
into everyday diet, being mainly a consequence of higher prices of convenience food.

Key words: frequency of consumption, consumer, attitudes, opinions, convenience food
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