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WYKORZYSTANIE METOD I NARZEDZI ZARZADZANIA
JAKOSCIA W PRZEDSIEBIORSTWACH BRANZY SPOZYWCZEJ

Streszczenie

W artykule przedstawiono wyniki badan dotyczace wykorzystania przez male i $rednie przedsigbior-
stwa (MSP) branzy spozywczej wybranych metod i narzgdzi zarzadzania jakoscia oraz zwigzek pomigdzy
ich zastosowaniem a osigganymi wynikami finansowymi. Probke badawcza stanowilo 29 prawidtowo
wypelnionych ankiet, uzyskanych z przedsigbiorstw potudniowo-wschodniej Polski. Badane organizacje
stanowity 4 % ogolnej liczby wszystkich przedsigbiorstw spetniajacych zatozone kryteria badawcze.

Stwierdzono, ze im wigcej pracownikow bylto zatrudnionych w organizacji, tym czesciej stosowano
réznego rodzaju metody i narzedzia zarzadzania jakoscia. W wigkszych przedsigbiorstwach czgsciej wy-
korzystywano metody i narzedzia bardziej ztozone, wymagajace wickszej wiedzy i zaangazowania pra-
cownikoéw. Oceniono rowniez wplyw wdrozenia i certyfikacji systemow zarzadzania na wykorzystanie
metod i narzedzi zarzadzania organizacja. Im wigcej réznych systemow zarzadzania zostato wdrozonych
i certyfikowanych, tym wigksza byta aktywnos$¢ wykorzystania dostgpnych metod i narz¢dzi zarzadzania
jakoscig. Organizacje, ktore poddaly si¢ certyfikacji na zgodno$¢ ze standardami sieci handlowych, cze-
$ciej wykorzystywaty metody i narzedzia zarzadzania jakoscig niz organizacje, ktore takich standardow
nie wdrozyly. Analiza wybranych narzedzi i metod zarzadzania jakosciag wykazala, ze, ze wzgledu na
uzyskiwane efekty finansowe, badane organizacje najwyrazniej roznicuje wykorzystanie metod 5S oraz
Just in Time.

Stowa kluczowe: metody zarzadzania jakoscia, narzedzia zarzadzania jakos$cia, MSP, Just in Time, 58,
systemy zarzadzania

Wprowadzenie

Zrozumienie i stosowanie narzedzi oraz metod zarzadzania jakoscig przez przed-
sigbiorstwa, ktorym zalezy na doskonaleniu jako$ci, mozna uzna¢ za warunek koniecz-
ny do odniesienia sukcesu w tej dziedzinie. Dynamiczny rozwdj zarzadzania jakoscia
doprowadzit do opracowania i skutecznego wdrozenia duzej liczby takich metod i na-
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rzgdzi. Ich stosowanie mozna uzna¢ za miernik zaangazowania organizacji w rozwoj
filozofii projakosciowej [14].

Przedsigbiorstwa branzy spozywczej, dziatajace ma terenie Unii Europejskiej, sa
zobligowane do wdrozenia systemu zapewnienia bezpieczenstwa zywnos$ci HACCP.
Dodatkowo mogg one wdraza¢ inne systemy zarzadzania, wsrod ktorych najpowszech-
niejsze sg: ISO 9001, ISO 22000, ISO 14001 oraz standardy oceny dostawcow IFS
1 BRC. Prawidlowe funkcjonowanie wdrozonych standardéw i osigganie korzysci wy-
nikajgcych z ich funkcjonowania mozliwe jest jedynie w organizacjach, ktdre w sposob
ciagly doskonalg wdrozone systemy. W tym celu zaleca si¢ stosowanie metod i1 narzg-
dzi zarzadzania jakoscig [11, 12].

Celem przeprowadzonych badan byla analiza wykorzystania przez mate i srednie
przedsi¢biorstwa (MSP) branzy spozywczej wybranych metod i narzedzi zarzadzania
oraz okreslenie ich zwigzku z osigganymi wynikami finansowymi.

Material i metody badan

Prowadzone badania miaty charakter ankietowy. Wybrano do nich, w sposéb lo-
sowy, przedsigbiorstwa spelniajgce nastgpujace kryteria:

— posiadanie siedziby w potudniowo-wschodniej Polsce tj. na terenie wojewddztw:
matopolskiego, podkarpackiego, §laskiego, swigtokrzyskiego i lubelskiego.

— forma prawna: spotka prawa handlowego,

— wielko$¢ zatrudnienia ($rednioroczna): od 10 do 250 pracownikow,

— data rozpoczecia dziatalnosci: nie pdzniej niz w roku 2006,

— glowny obszar dzialalnosci: produkcja artykutdow spozywcezych i napojéw (EKD

101 11).

Dane przedsigbiorstw spetniajgcych powyzsze kryteria zostaly ustalone na pod-
stawie informacji z Gtéwnego Urzedu Statystycznego. Bylto ich 770. Dane organizacji
zostaly zweryfikowane w dost¢pnych bazach, w celu sprawdzenia czy zlozyly one
sprawozdania finansowe w Wydzialach Gospodarczych Sadéw Wojewddzkich i czy
mozliwe jest ich wykorzystanie. Wykorzystano do tego baze¢ danych ISI Emerging
Markets, zawierajacg takie zrodta informacji, jak: Monitor Polski B, HBI - Hoppen-
stedt Bonnier - Company Database, Dun & Bradstreet Company Database, Corporate
Database.

Sprawdzono dostgpnos¢ rocznych sprawozdan finansowych z lat: 2007, 2008,
2009 i 2010. W wyniku weryfikacji grupy organizacji, ktoérych dane finansowe byty
dostepne za rok 2009 Iub 2010 wylosowano 250 organizacji. Do firm tych przestano
ankiete drogg pocztowg. Nawigzano rowniez kontakt telefoniczny z osobami odpowie-
dzialnymi za systemy zarzadzania w celu zwickszenia zwrotnosci ankiet.

Uzyskano 29 prawidlowo wypelionych ankiet, ktore analizowano. W przypadku
trzech organizacji uzyskano informacj¢ o zaprzestaniu przez nie dziatalno$ci. Zwrot-
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no$¢ ankiet wyniosta wigc ok. 11 %. Badane organizacje stanowity niecate 4 % popu-
lacji wszystkich przedsigbiorstw spetniajacych zatozenia przyjete w badaniu.

W marcu 2012 roku, korzystajac ze zrddet informacji podanych wyzej, zebrano
dane finansowe organizacji, ktorych ankiety zostaty przyjete do badania. Dane doty-
czyly takich wielkosci, jak: suma bilansowa, aktywa trwate, kapital wlasny, przychody
netto ze sprzedazy oraz zysk/strata netto. Wielkosci te pozwolity na wyliczenie takich
wskaznikow, jak: ROA, ROE i ROS'. Uzyskane dane dotyczyly rocznych okreséw
dziatalnosci 1 obejmowaty lata 2010, 2009, 2008 1 2007.

W analizie wynikoéw stosowano test t oraz wspotczynnik korelacji rang Spearma-

na. Obliczenia statystyczne wykonano przy uzyciu programu komputerowego Statisti-
ca 10.

Wiyniki i dyskusja

W grupie badanych organizacji najwigcej bylo firm zatrudniajacych od 26 do 100
pracownikow. W tab. 1. przedstawiono liczbe osob zatrudnionych w tych organiza-
cjach.

Tabela 1l
Liczba zatrudnionych w badanych organizacjach.
Number of employees in organization surveyed.
Lp. Liczba pracownikow Liczba badanych organizacji
No. Number of employees Number of organizations surveyed
1. Do /to 10 0
2. Od/from 11 do/to25 4
3. Od / from 26 do / to 50 7
4. Od/ from 51 do / to 100 7
5. Od / from 101 do / to 250 6
6. Powyzej / more than 250 5

Zrédto: / Source: opracowanie whasne / the authors’ own study

W badanej grupie przedsigbiorstw bylo 5 organizacji, w ktorych zatrudnienie
przekroczyto 250 osob, a zalozeniem badawczym bylto ankietowanie organizacji za-
trudniajgcych mniej niz 250 pracownikow. Powyzsza niezgodnos¢ wynikata z faktu, ze
dane z ktorych korzystat GUS do opracowania bazy adresowej byly nieaktualne, od-
mienne od podawanych przez przedsi¢biorstwa w ankietach zwrotnych. Organizacje,
ktére byly w grupie zatrudniajgcej powyzej 250 pracownikow, osiagnety takie zatrud-
nienie w ostatnich latach.

! Wskazniki zostaty obliczone na podstawie wzoréw: ROA = Zysk netto/Aktywa ogdtem, ROE = Zysk
netto/Kapitat wlasny, ROS = Zysk netto/Przychody ze sprzedazy.
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Zdecydowana przewaga badanych firm posiadata kapital polski, tylko w 3 przy-
padkach byt to kapitat zagraniczny, a w 2 - mieszany.

Jednym z elementéw charakteryzujacych przedsigbiorstwa jest zasigg ich dziatal-
nosci. W przypadku badanych organizacji $rednio 78 % przychodow ze sprzedazy
produktéw uzyskiwaly one z dziatalnoSci na terenie Polski. Rynki pozostatych krajow
UE oraz krajow spoza UE stanowity odpowiednio 17,6 1 4,6 % przychodéw ze sprze-
dazy. W badanej grupie obszar dziatalno$ci nie byl rownomierny. Prawie potowa ba-
danych przedsigbiorstw sprzedawata swoje wyroby poza terytorium Polski.

Tabela 2
Glowna dziatalno$¢ badanych organizacji.
Main activity of organizations surveyed.

Europejska Klasyfikacja Dziatalno$ci Liczba organizacji
. . . Number of
European Classification of Activities L
organizations

C.10.1 Przetwarzanie i konserwowanie migsa oraz produkcja wyrobow z migsa g
Meat processing & preserving, and production of meat products
C.10.2 Przetwarzanie i konserwowanie ryb, skorupiakéw i migczakoéw )
Processing and preserving of fish, crustaceans, and molluscs
C.10.3 Przetwarzanie i konserwowanie owocOw i warzyw )
Processing and preserving of fruit and vegetables
C.10.4 Produkcja olejow i thuszczow pochodzenia roslinnego i zwierzecego 0
Manufacturing of vegetable and animal oils and fats
C.10.5 Wytwarzanie wyrobéw mleczarskich )
Manufacturing of dairy products
C.10.6 Wytwarzanie produktéw przemiatu zboz, skrobi i wyrobéw skrobiowych ’
Manufacturing of grain mill products, starches, and starch products
C.10.7 Produkcja wyrobow piekarskich i macznych 6
Manufacturing of bakery and farinaceous products
C.10.8 Produkcja pozostatych artykutéw spozywczych 4
Manufacturing of other food products
C.10.9 Produkcja gotowych pasz i karmy dla zwierzat

. . 0
Manufacturing of ready-to-eat feeds for animals
C.11.0 Produkcja napojow / Manufacturing of beverages 3

Zrédto: / Source: opracowanie whasne / the authors’ own study

Najwigcej badanych organizacji zajmowato si¢ przetwarzaniem migsa oraz pro-
dukcja wyrobow z migsa. Druga grupa, pod wzgledem liczebnosci, byly przedsiebior-
stwa produkujace wyroby piekarskie i mgczne — wigkszo$¢ stanowily tu piekarnie.
W grupie badanych przedsi¢biorstw nie znalazly si¢ organizacje, ktorych gtdowna dzia-
falno$¢ to produkcja olejow i thuszczow pochodzenia ro$linnego i zwierzgcego oraz
produkcja gotowych pasz i karmy dla zwierzat (EKD 10.4 1 10.9). W tab. 2. przedsta-
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wiono gtowng dziatalno$¢ badanych organizacji z uwzglednieniem podziatu wedtug
kodoéw Europejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (EKD).

Jednym z celow prowadzonych badan bylto poznanie poziomu stosowania metod
i narzedzi zarzadzania jakoScig w przedsigbiorstwach sektora MSP. Liczba stosowa-
nych w praktyce gospodarczej metod i narzgdzi zarzgdzania jest bardzo duza. Ich na-
zwy, podzial oraz klasyfikacje podawane przez rdéznych autoréw roznig si¢ migdzy
sobg. Popularny jest podziat narzgdzi zarzadzania na trzy gldéwne grupy, ktére ze
wzgledu na okres powstania zostaty okreslone jako: siedem starych narzedzi jakosci,
siedem nowych narzedzi jakosci oraz narzedzia dodatkowe. Narzg¢dzia te mozna po-
dzieli¢ rowniez ze wzgledu na czas ich oddzialywania na organizacje. Tu wyréznia si¢
metody operacyjne, taktyczne oraz strategiczne [5, 7, 13].

Ankietowane przedsigbiorstwa zostaty zapytane o stosowane narzg¢dzia i/lub me-
tody zarzadzania jako$cig. W badaniu zapytano jedynie o wybrane metody oraz narze-
dzia i pozostawiono respondentom mozliwos¢ wskazania rowniez innych, niewymie-
nionych w ankiecie. W tab. 3. przedstawiono otrzymane wyniki.

Tabela 3
Wykorzystanie metod i narzg¢dzi zarzadzania jakoscia w badanych organizacjach.
Utilisation of quality management methods and tools in organizations surveyed.
Lp. Metody i narz¢dzia Liczba przedsigbiorstw
No. Methods and tools Number of organizations
1. Nie stosuje si¢ zadnych / No methods and tools are applied 6
2. Samoocena organizacji / Self-assessment by organization 14
3. Statystyczna kontrola procesow / Statistical process control (SPC) 12
4. 58 5
5. Just in Time 4
6. Kaizen 2
7. Lean Management 2
8. Six Sigma 0
9. Model Polskiej Nagrody Jakosci / Polish Quality Prize Model 0
10. Inne / Other 1

Zrédto: / Source: opracowanie whasne / the authors’ own study

Sposrod badanych przedsigbiorstw 25 % wskazato, Ze nie stosuje zadnych narze-
dzi i metod zarzadzania jako$cig. Wynik ten wydaje si¢ bardzo dobry, biorgc pod uwa-
ge realia polskich przedsigbiorstw spozywczych z grupy MSP. Jednak doktadniejsza
analiza danych wskazuje, Zze ponad potowa badanych organizacji stosowata maksymal-
nie jedng metode zarzadzania jakosScig (tab. 4) 1 byta nig gldéwnie samoocena. Moze to
budzi¢ watpliwosci, czy samoocene prowadzono zgodnie z opracowanymi do tego celu
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wytycznymi, czy tez za samooceng uznane zostaly dowolne dziatania w firmie, prowa-
dzone np. przez jej wihasciciela w celu zarzadzania tg firmg. Pewnym potwierdzeniem
niewielkiego zainteresowania organizacji samooceng jest brak wskazania modelu Pol-
skiej Nagrody Jakos$ci, jako narzgdzia wykorzystywanego w ramach doskonalenia.
Model ten, opracowany rowniez z myslg o grupie MSP, jest jednym z najczesciej pole-
canych 1 opisywanych modeli samooceny z obszaru zarzadzania jako$cig. Jego stoso-
wanie wydaje si¢ by¢ konsekwencja wczesniejszego stosowania prostszych metod
samooceny. Do innych popularnych metod samooceny zaliczy¢ mozna model przed-
stawiony w normie ISO 9004 lub tez model Europejskiej Nagrody Jakosci EFQM.
Roéwniez one nie znalazty uznania wsrod badanych organizacji. Liczbg metod i1 narzg-
dzi wykorzystywanych w badanych organizacjach przedstawiono w tab. 4.

Tabela 4
Wykorzystanie metod i narzg¢dzi zarzadzania jakoscia w badanych organizacjach.
Utilisation of quality management methods and tools in organizations surveyed.
Lp. Liczba metod/narzedzi wykorzystywanych przez organizacje Liczba organizacji
No. Number of methods and tools used by organizations Number of organizations
1 0 7
2. 1 10
3. 2 7
4. 3
5. 4 1

Zrédto: / Source: opracowanie whasne / the authors’ own study

Przedsigbiorstwa zaliczane do sektora MSP nie byly wewnetrznie jednorodne. Po-
rownujac czestotliwo$¢ wykorzystywania metod 1 narzedzi zarzadzania jakoscig oraz
strukture ich wykorzystania mozna stwierdzi¢, ze liczba pracownikéw w organizacji
wplywata na te czestotliwo$é” w decydujacy sposob. W wigkszych przedsigbiorstwach
wykorzystuje si¢ czeSciej metody 1 narzedzia, ktorych wdrozenie wymaga wigkszej
wiedzy i zaangazowania. Zrédto pochodzenia kapitatu badanych organizacji nie r6zni-
cowalo ich ze wzgledu na poziom zaangazowania w doskonalenie jakos$ci. Na podsta-
wie badanej probki nie mozna wskaza¢ statystycznie istotnej roznicy pomigdzy grupa-
mi organizacji, w ktérych kapital pochodzi w catosci z krajowych zrodet oraz organi-
zacjami w ktorych kapitatl zagraniczny jest zaangazowany w organizacji. W wielu ba-
daniach podkresla si¢ korzystny zwigzek pomiedzy kapitalem zagranicznym w organi-
zacji 1 wielkos$cig sprzedazy oraz podniesieniem poziomu zarzadzania w organizacji [2,

? Korelacja rang Spearmana pomiedzy liczba pracownikow i liczbg wykorzystywanych narzedzi przy p =
0,05 jest statystycznie istotna i wynosi 0,45.
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6, 15]. W przypadku badanych przedsigbiorstw wptyw kapitalu zagranicznego na po-
ziom wykorzystywanych metod i narzedzi zarzadzania byt niezauwazalny.

Badane organizacje zostaly poproszone o wskazanie swojej pozycji na rynku lo-
kalnym oraz o oceng jakosci oferowanych wyrobéw w poréwnaniu z wyrobami konku-
rentow. Uzyskane odpowiedzi zostaly porownane z wdrozonymi przez organizacj¢
metodami i narze¢dziami zarzadzania jakos$cig. W tab. 5. przedstawiono wspotczynniki
korelacji rang Spearmana pomig¢dzy opisanymi czynnikami a wykorzystaniem metod
1 narzedzi zarzadzania jakoscia.

Tabela 5

Powigzania pomigdzy wykorzystaniem metod i narze¢dzi zarzadzania jako$cia, pozycja na rynku lokalnym
1 jakoscia oferowanych wyrobow.

Correlations between utilization of quality management methods and tools, position in local market, and
quality of products.

Wykorzystanie metod i
narzedzi zarzadzania | Jako$¢ oferowanych | Pozycja na rynku
Zmienna jakoscia wyrobow lokalnym
Variable Utilisation of quality Quality of products Position in the
management methods offered local market
and tools
Wykorzystanie metod i narzedzi
zarzadzania jakoS$cia "
Utilisation of quality manage- 1.0 0.4 0.2
ment methods and tools
Jakos¢ oferowanych wyrobow 0.4% 1.0 0.5%
Quality of products offered ’ ’ ’
Pozycja na rynku lokalnym "
Position in the local market 0.2 0.5 1,0

Objasnienie: / Explanatory note:

(*) — wspotczynniki korelacji statystycznie istotne na poziomie p = 0,05 / Statistically significant coeffi-
cients of correlation at p = 0.05.

Zrédto: / Source: opracowanie whasne / the authors’ own study

Przedstawione w tab. 5. dane wskazuja, ze wyzsza jakos¢ oferowanych wyrobow
byta dodatnio skorelowana z wykorzystaniem wigkszej liczby narzg¢dzi i metod zarza-
dzania oraz z wyzsza pozycja na rynku lokalnym badanych organizacji. Uzyskane wy-
niki dowodza, ze istnieje zalezno$¢ pomigdzy badanymi czynnikami, nie wskazuja
natomiast zwigzkow przyczynowo-skutkowych pomiedzy tymi zmiennymi. Mozna
jednak przypuszczaé, ze wykorzystanie narzedzi zarzadzania jakoscig pozwala uzyskaé
wyzszg jako$¢ oferowanych wyroboéw. Podobne wyniki dotyczg korzystania z trady-
cyjnych narzedzi zarzadzania jakos$cig, czesto nazywanych starymi lub podstawowymi
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w przedsigbiorstwie, takich jak: diagram Pareto, diagram Ishikawy, histogram, schemat
blokowy, diagram korelacji, karty kontrolne oraz arkusz danych [10].

Odrebnym pytaniem jest, czy przyjecie strategii projakosciowej i zaangazowanie
zasobow organizacji w celu poprawy jakosci wyrobow przektada si¢ na sukces rynko-
wy. Jak twierdzg zwolennicy takiej strategii, jako$¢ produktu w normalnych, ustabili-
zowanych warunkach gospodarczych jest najwazniejszym zrodlem przewagi konku-
rencyjnej na rynku, budowy zaufania klienta, jego lojalnosci. Musi to znalezé wyraz
w strategii firmy, ktéra powinna by¢ ustanowiona i zakomunikowana catemu zespoto-
wi oraz stale monitorowana [3].

Pozycja rynkowa badanych organizacji, ktore angazowaty si¢ w podnoszenie ja-
kosci swoich wyrobow, wskazuje staba pozytywng zalezno$¢, jednak przy poziomie
p = 0,05 nie mozna jej uznac za statystycznie istotng. Niewatpliwie sukces taki osigga-
ja jedynie organizacje, ktore w dlugim okresie zaangazowane sg w strategi¢ projako-
$ciowa [8]. Istotne znaczenie w uzyskaniu przewagi konkurencyjnej ma rowniez czas
wdrozenia poszczegdlnych metod i narzedzi zarzadzania. Jak wynika z badan opisa-
nych w literaturze przedmiotu [1, 4], pozytywne efekty finansowe przedsi¢biorstw
zwigzane z wdrazaniem nowych metod zarzadzania wystepuja wyltacznie w przypadku
przedsiebiorstw, ktore najwczesniej zdecydowaty si¢ na ich wykorzystanie.

Rzeczywiste wykorzystanie metod i narzedzi zarzadzania jako$cia jest potwier-
dzeniem, Ze organizacja w sposob swiadomy angazuje si¢ w doskonalenie swoich pro-
cesOw 1 wyrobow. Zaangazowane takie najczesciej wigze si¢ z systemami zarzadzania
wdrazanymi i certyfikowanymi przez organizacj¢. W 17 badanych przedsigbiorstwach
co najmniej jeden system zarzadzania zostal potwierdzony przez niezalezng jednostke
certyfikujaca. W tab. 6. przedstawiono rodzaje standardow, zgodnnie z ktoérymi przed-
sigbiorstwa byly oceniane przez jednostki certyfikujace. Ze wzgledu na specyfike ba-
danej branzy, poza ogoélnymi systemami zarzadzania, takimi jak ISO 9001 czy ISO
14001, organizacje chetnie wdrazaty systemy lub standardy dostawcow opracowane
dla branzy spozywczej’.

Liczba wykorzystywanych metod i narzedzi zarzadzania jako$cig zostata porow-
nana z takimi zmiennymi grupujgcymi, jak: wdrozony i certyfikowany co najmniej
jeden system zarzadzania, certyfikat ISO 9001, certyfikat IFS i/lub BRC. Bez wzgledu
na przyjety podziat wszystkich badanych przedsi¢biorstw, srednia liczba stosowanych
narzedzi zarzgdzania jako$cig byta wyzsza w grupie organizacji, ktoére miaty wdrozony
i certyfikowany system lub systemy zarzadzania. Za statystycznie istotng rdznice (p =
0,05) mozna uzna¢ tylko jedng zmienng grupujaca, tj. certyfikat IFS i/lub BRC. Ozna-

3 Wdrazane w badanych organizacjach systemy zarzadzania oraz ich wptyw na wyniki finansowe przed-
stawionye zostaty w pracy: Kafel P., Sikora T.: Financial performance of Polish small and medium enter-
prises in food sector, 18" IGWT Symposium “Technology and innovation for a sustainable future:
A commodity science perspective”, Rome, September 24-28", 2012 1.
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cza to, ze organizacje, ktore poddaty si¢ certyfikacji na zgodno$¢ ze standardami sieci
handlowych, czgsciej wykorzystywaly metody i narzedzia zarzadzania jako$cig niz
organizacje, ktore takich standardéw nie wdrozyty.

Tabela 6
Popularno$¢ certyfikowanych systemow zarzadzania.
Popularity of certified management systems.

Lp. Liczba certyfikowanych organizacji
NI()). Standard Ncur}ilb:re 0z]cer(t)iﬁedycjrg:l)n;gzationcsJ
1. ISO 9001 10

2. IFS Food Standard 9

3. BRC Global Standard for Food Safety 7

4. HACCP (Codex Alimentarius) 6

5. ISO 22000 5

6. ISO 14001 1

Zrédto: / Source: opracowanie whasne / the authors’ own study

Potwierdzeniem wigkszego zaangazowania przedsigbiorstw wdrazajacych rozne-
go rodzaju systemy w doskonalenie organizacji poprzez dostgpne metody i narzedzia
jest statystycznie istotna korelacja pomigdzy liczbg certyfikowanych systemoéw zarza-
dzania 1 liczbg stosowanych metod i narzedzi. Warto$¢ wskaznika korelacji rang
Spearmana jest istotnie dodatnia (p = 0,05) i wynosi 0,38. Tak wigc im wigcej réznych
systemOw zarzgdzania zostato wdrozonych i certyfikowanych, tym wigksza byla ak-
tywno$¢ wykorzystania dostepnych metod i narzedzi zarzadzania jakoscig w takiej
organizacji.

Narzedzia zarzgdzania jakoscig a wyniki finansowe badanych organizacji

Na podstawie przeprowadzonych badan mozliwe jest wskazanie statystycznie
istotnych réznic pomigdzy wynikami i wskaznikami finansowymi badanych przedsig-
biorstw oraz wykorzystaniem w organizacjach metod i narzedzi zarzagdzania. Powigza-
nia takie zostaly przedstawione w tab. 7. i 8. Do analizy wykorzystano takie dane
i wskazniki finansowe, jak: aktywa, przychody ze sprzedazy, zysk/strata netto, ROA,
ROE, ROS.

W celu przeprowadzenia analizy statystycznej, przyjeto srednie wartosci poszcze-
gblnych wskaznikow uzyskanych w latach 2007, 2008, 2009 i 2010 (tab. 7). Dodatko-
wo analogiczng analiz¢ wykonano z wykorzystaniem wytacznie danych z 2010 roku
(tab. 8). W celu przeprowadzenia obliczen statystycznych dane wejsciowe do analizy
poddane zostaty procedurze rangowania.



WYKORZYSTANIE METOD I NARZEDZI ZARZADZANIA JAKOSCIA W PRZEDSIEBIORSTWACH... 213

Tabela 7

Wspotczynniki korelacji pomigdzy wynikami finansowymi badanych organizacji z lat 2007 - 2010 a licz-
ba wykorzystanych metod i narzedzi zarzadzania jakoscia.

Coefficients of correlation between financial results of surveyed organisations from the years 2007 - 2010
and number of quality management methods and tools utilised.

Liczba wykorzystywanych metod i narzgdzi
Wyniki finansowe zarzadzania jako$cia

Financial results Number of quality management methods and
tools utilised

Srednia warto$¢ aktywow / Average value of assets 0,61*

Srednia warto$é przychodéw ze sprzedazy

%

Average value of sales revenue 0,55

Srednia warto$é¢ zysku/straty netto
0,38%
Average value of net profit/loss

Srednia warto$¢ ROA / Average value of ROA -0,09
Srednia warto$¢ ROE / Average value of ROE -0,06
Srednia warto$é ROS / Average value of ROS -0,21

Objasnienie: / Explanatory note:

(*) — wspotezynniki korelacji statystycznie istotne na poziomie p = 0,05 / Statistically significant coeffi-
cients of correlation at p = 0.05.

Zrédto: / Source: opracowanie whasne / the authors’ own study

Tabela 8

Wspotczynniki korelacji pomigdzy wynikami finansowymi badanych organizacji z roku 2010 a liczba
wykorzystanych metod i narzgdzi zarzadzania jakoscia.

Coefficients of correlation between financial results of surveyed organisations from the year 2010 and
number of quality management methods and tools utilised.

Wiyniki finansowe Liczba wykorzystywanych metod i narzedzi zarzadzania jakoscia
Financial results Number of quality management methods and tools utilised
Warto$¢ aktywow 0.46*
Value of assets
Warto$¢ przychodow ze sprzedazy
0,72*
Value of sales revenue
Wartos$¢ zysku/straty netto 0.48*
Value of net profit/loss ’
Warto$¢ ROA / Value of ROA -0,16
Wartos$¢ ROE / Value of ROE -0,31
Wartos¢ ROS / Value of ROS -0,16)

Objasnienie: / Explanatory note:

(*) — wspotczynniki korelacji statystycznie istotne na poziomie p = 0,05 / Statistically significant coeffi-
cients of correlation at p = 0.05.

Zrédlo: / Source: opracowanie whasne / the authors” own study
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Dane zamieszczone w tab. 7. 1 8. wskazuja, ze bez wzgledu na to czy analizowane
sa wyniki finansowe z jednego roku, czy tez z kolejnych czterech lat, ich zwiazek
z wykorzystaniem metod i narzedzi zarzadzania jest widoczny. Wigksze zaangazowa-
nie w dzialalno$¢ projako$ciowg pracownikdw organizacji wyrazong liczbg stosowa-
nych metod i narzedzi zarzadzania jest dodatnio skorelowane z warto$cig aktywow,
przychodow oraz zyskow tych organizacji. Przeprowadzone analizy dotyczyly tacznej
liczby wykorzystywanych przez organizacje¢ metod 1 narzedzi zarzadzania jakoscia.

W celu uzyskania odpowiedzi na pytanie, ktore z badanych metod i narzgdzi
przynosza najlepsze efekty, poréwnano wyniki finansowe badanych przedsi¢biorstw,
przyjmujac jako zmienng grupujacg poszczegolne metody i1 narzedzia. W tab. 9. poda-
no statystycznie istotne zalezno$ci pomi¢dzy grupami przedsigbiorstw, ktore wykorzy-
stywaly poszczegolne narzedzia oraz pozostalymi organizacjami’. W przypadku meto-
dy Kaizen oraz Lean Management testy nie zostaly przeprowadzone ze wzglgedu na
zbyt malg liczbe przedsigbiorstw wykorzystujacych poszczegolne metody zarzadzania.

Tabela 9
Zwiazek pomigdzy poszczegdlnymi metodami i narz¢dziami zarzadzania jakoscia a wynikami finanso-

wymi.
Correlation between specified quality management methods and tools and financial results.

Wskaznik Zysk/strata
Lp. Indicator ROA ROE ROS netto PrSZ};ch;(()ig}Z/ e Aktywa
No. Metoda Net profit/ P Y Assets
Sales revenues
Method loss
1. 58S - - - Tak / Yes Tak / Yes Tak / Yes
Tak

2. JT - Ves - - - -

3. SPC - - - - - -

4 Samoocena B 3 B 3 B B

' Self-assessment

Zrédlo: / Source: opracowanie whasne / the authors” own study

Wykorzystanie metod 5S oraz Just in Time najlepiej roznicuje badane organizacje
ze wzgledu na uzyskiwane efekty finansowe (tab. 9). W grupie badanych organizacji
te, ktore stosowaty praktyki 5S, charakteryzowaly si¢ wyzszymi warto$ciami zyskow,
przychodow ze sprzedazy oraz aktywami.

W przypadku organizacji wykorzystujagcych metode Just in Time, organizacje
osiggaty $rednio wyzsze warto$ci wskaznika ROE niz organizacje, ktore tej metody nie

4 Test t istotno$ci réznic, przy ztozeniu Ze p = 0,05. Do badan przyjeto $rednie wyniki finansowe z 4 ko-
lejnych lat.
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stosowaly. Zaleznos¢ powyzsza jest niezwykle istotna, poniewaz wskazuje na wyzszg
efektywno$¢ finansowg w grupie badanych organizacji. Wskaznik ROE jest bowiem
obliczany jako stosunek zysku netto i kapitalu wlasnego badanej organizacji. Im wyz-
sza warto$¢ tego wskaznika, tym korzystniejsza jest sytuacja finansowa badanej orga-
nizacji. Zestawienie w tab. 9. dotyczy wynikow finansowych z czterech kolejnych lat,
a wigc sredniego okresu, w ktorym korzysci wynikajace z prowadzonych dziatan mogag
juz by¢ stwierdzone.

Whioski

1. Porownawszy czestotliwo$¢ wykorzystywania metod i1 narzedzi zarzadzania jako-
Scig oraz struktur¢ ich wykorzystania mozna stwierdzi¢, ze s3 one stosowane tym
czedciej, im wigeej pracownikow jest zatrudnionych w organizacji. W wigkszych
przedsiebiorstwach czesciej wykorzystuje si¢ metody i narz¢dzia bardziej zlozone,
wymagajace wigkszej wiedzy i zaangazowania pracownikow.

2. Im wigcej r6znych systemow zarzadzania zostalo wdrozonych i certyfikowanych
w organizacji tym wigksza jest che¢ wykorzystania dostgpnych metod i narz¢dzi
zarzadzania jako$cia.

3. Organizacje, ktore poddaty si¢ certyfikacji na zgodnos$¢ ze standardami sieci han-
dlowych, czgéciej wykorzystuja metody i narzedzia zarzadzania jako$cia niz orga-
nizacje, ktore takich standardow nie wdrozyly.

4. Wykorzystanie metod 5S oraz Just in Time najlepiej réznicuje badane organizacje
ze wzgledu na uzyskiwane efekty finansowe.

Praca naukowa finansowana ze srodkow na nauke w latach 2011 - 2012, jako
projekt badawczy nr 4290/B/H03/2011/40, NN115429040.
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UTILISATION OF QUALITY MANAGEMENT METHODS AND TOOLS IN FOOD
SECTOR ORGANIZATIONS

Summary

In the paper the results of the survey were presented regarding the utilisation of selected quality man-
agement methods and tools by small and medium enterprises (SME) from the food sector, as well as the
correlation between the utilisation thereof and the achieved financial results. The survey sample covered
29 questionnaires correctly filled in by the companies from SE Poland. The organisations surveyed consti-
tuted 4 % of the total number of enterprises, which met the survey criteria assumed.

It was found that the more employees the organization employed the more frequently this organization
used various types of quality management methods and tools. Larger companies more often utilised more
complex methods and tools, which required a more profound knowledge and a better commitment of the
employees. Furthermore, the effect was assessed of the management systems implementation and certifi-
cation on the utilisation of quality management methods and tools in the organization. The more various
management systems the organization implemented and certified the higher the utilisation activity of the
available quality management methods and tools. The organizations that underwent certification proce-
dures as regards their complying with the standards of retail networks used the quality management meth-
ods and tools more frequently than the organizations that did not implement those standards. The analysis
of the selected quality management tools and methods proved that, considering the financial results
achieved by the organisation surveyed, those organisations most clearly varied as regards the utilisation of
the 5S and Just in Time methods.

Key words: quality management methods, quality management tools, SME, Just in Time, 5S, manage-
ment systems
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