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POZIOM AKCEPTACJI ZMIAN NA RYNKU ZYWNOSCI
POCHODZENIA ZWIERZECEGO W OPINII KONSUMENTOW

Streszczenie

Konsumenci w Polsce przejawiaja niski poziom innowacyjnosci wyboru zywnosci, kupujac produkty
zywnoS$ciowe znane i spetniajace zréznicowane indywidualne oczekiwania. Tym samym mozna domnie-
mywac, ze poziom akceptacji innowacyjnych produktow zywnosciowych wsréd konsumentoéw jest niski.
Celem potwierdzenia tego przypuszczenia przeprowadzono badania terenowe w ramach projektu:
”BIOZYWNOSC — innowacyjne, funkcjonalne produkty pochodzenia zwierzecego”. Badania o charakte-
rze ilosciowym, typu omnibus, przeprowadzono w czerwcu 2011 roku na 1000-osobowej ogoélnopolskiej
probie badawczej. Na podstawie uzyskanych wynikow stwierdzono, ze polscy konsumenci zauwazaja
zmiany na rynku zywno$ci w Polsce, w ostatnich latach, jakkolwiek nie wszystkie sposrod nich oceniaja
korzystnie, a tym samym akceptuja je w zréznicowanym stopniu. W odniesieniu do zywnosci pochodzenia
zwierzgcego badani konsumenci w najwyzszym stopniu akceptowali zmiany polegajace na zmniejszeniu
zawarto$ci niektorych sktadnikow np. soli czy cukru, natomiast najnizszy stopien akceptacji deklarowano
wobec wzbogacania mleka i jego przetworéw witaminami i sktadnikami mineralnymi. Wyniki badan
potwierdzily tez, ze wyzszy poziom akceptacji wigkszosci zmian w zZywnoS$ci pochodzenia zwierzecego
deklarowali konsumenci mtodsi, 0 wyzszych dochodach, legitymujacy si¢ wyzszym wyksztalcenia oraz
pochodzacy z wigkszych miast.

Stowa kluczowe: konsument, akceptacja zmian w zywnosci pochodzenia zwierzecego, innowacje, inno-
wacyjnosc

Wprowadzenie

Wspolczesny rynek zywnosci charakteryzuje si¢ wysokim poziomem innowacyj-
nosci, co jest konsekwencjg coraz bardziej roznicujacych si¢ oczekiwan konsumentow
w stosunku do produktéw zywnosciowych. Konsumenci oczekujg od zywnos$ci nie
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tylko zaspokojenia potrzeb podstawowych, a wigc zaspokojenia glodu, ale rowniez
potrzeb wyzszego rzedu, a mianowicie potrzeb hedonistycznych (przyjemnos¢); samo-
realizacji i uznania (fatwo$¢ przygotowania do spozycia; zachowanie zgrabnej sylwet-
ki). Konsumenci oczekujg tez od zywno$ci uzyskania lub zwigkszenia sit witalnych
poprzez napoje energetyzujace czy zaoszczedzenie czasu przy przygotowywaniu posit-
kéw poprzez wykorzystanie produktow wysoko przetworzonych czy gotowych do
spozycia tzw. ready to eat, czy tez sprzyjania dobrej kondycji Srodowiska naturalnego
poprzez zywno$¢ produkowang metodami ekologicznymi czy opakowang w materialy
biodegradowalne. Te oczekiwania konsumentdw wobec zywnos$ci odzwierciedlajg si¢
w zréznicowanym sposobie pojmowania istoty jako$ci zywnoSci.

Jako$¢ zywnosci odgrywa wazng role w decyzjach nabywczych wspolczesnych
konsumentdéw. Jednoczesnie zdefiniowanie konsumenckiego sposobu rozumienia jako-
$ci nie jest proste, zwlaszcza ze pojecie to stanowi grupe atrybutow, ktorych znaczenie
jest rozne w zaleznosci od socjodemograficznego profilu konsumenta. Przypuszczenie
to uzasadnia subiektywny sposob definiowania jakosci zywnos$ci tzw. ,,consumer —
oriented quality”, gdzie podkresla si¢, ze jako$¢ oznacza stopien, w jakim produkt
spetnia oczekiwania konsumenta [2, 3, 12].

Postrzeganie jakosci zywnosci przez konsumentéw obejmuje wiele aspektow od-
noszacych si¢ m.in. do cech sensorycznych, zdrowotnych, wygody przygotowania do
spozycia czy sposobu i terminu przechowywania. Najczesciej cechy te nie moga zostac
ocenione w punkcie sprzedazy, a wptywaja na poziom satysfakcji konsumenta dopiero
w trakcie przygotowywania do spozycia lub tez po spozyciu. Tym samym wyr6zni¢
mozna tzw. jakos¢ oczekiwang i jako$¢ doswiadczong, a relacja miedzy nimi jest
uznawana za czynnik determinujacy satysfakcje konsumenta z produktui warunek
powtdrzenia zakupu [6]. Nalezy w tym miejscu zauwazy¢, ze jako$¢ oczekiwana
w odniesieniu do znanych produktéw wynika nie tylko z obiektywnych cech produktu,
ale rowniez z wczesniejszych doswiadczen konsumenta, podczas gdy w odniesieniu do
produktow innowacyjnych polega¢ moze jedynie na ocenie ich obiektywnych atrybu-
tow, ktore nie zawsze sg pozytywnie skorelowane z jako$cig do§wiadczong. Zasadne
wydaje si¢ wiec stwierdzenie, ze stosunek konsumentéw do innowacji rynkowych,
a wiec rowniez ich gotowos¢ do zakupu nowych produktow jest konsekwencjg specy-
ficznej cechy ich osobowosci, ktorg mozna nazwacé innowacyjnoscia (innovativeness).

Innowacyjno$¢ jest zatem elementem osobowosci, ktorg stanowi struktura
wzglednie trwatych cech cztowieka, predestynujacych go do przejawiania okreslonych
zachowan. Innowacyjnos¢, jako jedna ze sktadowych tak rozumianej osobowosci,
sktania jednostke majaca te ceche do wczesniejszego, anizeli przeci¢tnie, akceptowania
nowosci. Innowacyjnosc, jako element osobowosci, stanowi podstawg do wyrdzniania
si¢ czlowieka od innych osob, a zatem mozna uznaé jg jako kryterium typologizacji
konsumentow. Stad tez wyrdznia si¢: pionierdw, wczesnych nasladowcdw, wezesng
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wigkszo$¢, pdzng wigkszo$¢ oraz maruderéw [13]. Tak okreslone typy konsumentow
wyrozniajg si¢ wieloma specyficznymi cechami, zar6wno demograficznymi (m.in.
wiek, pte¢, stan rodzinny), socjoekonomicznymi (m.in. wykonywany zawod, poziom
wyksztalcenia; pozycja w spoleczenstwie tj. prestiz lub status, poziom zintegrowania
z grupa, poziom zamoznosci, sytuacja dochodowa), jak i psychograficznymi (m.in.
ckstarwertyzm, otwarto$¢, optymizm, rado$¢ zycia) [4, 5, 7, 9, 11, 14].

Innowacyjno$¢ konsumentow jest pojeciem wyraznie nawigzujagcym do akceptacji
nowych produktow, a zwigzek ten polega na tym, ze akceptowanie nowych produktow
zywnos$ciowych sktania konsumentow do ich nabycia, a w konsekwencji ich spozywa-
nia. Z uwagi jednak na stwierdzong wczes$niej prawidtowos¢, wskazujaca na to, ze
cecha innowacyjnosci charakteryzuje réznych konsumentow w réznym stopniu, mozna
si¢ spodziewaé, ze i poziom akceptacji innowacji rézni si¢ w zaleznosci od profilu
socjodemograficznego konsumenta.

Celem przeprowadzonych badan bylo rozpoznanie zagadnienia akceptacji inno-
wacji na rynku zywnosci po to, by odpowiedzie¢ na pytanie, ktore z obserwowanych
przez konsumentow zmian na rynku zywnosciowym sa przez nich akceptowane
iw jakim stopniu. Informacja taka moze by¢ swoistym sygnatem dla producentéw
zywnosci co do kierunku swojej dziatalno$ci w zakresie innowacyjnosci.

Material i metody badan

Badania realizowano w ramach projektu ,BIOZYWNOSC — innowacyjne, funk-
cjonalne produkty pochodzenia zwierzgcego”. Okreslenie poziomu konsumenckiej
akceptacji zmian w zZywnosci pochodzenia zwierzgcego przeprowadzono w czerwcu
2011 r. na 1000-osobowej ogoélnopolskiej probie badawczej. Badanie miato charakter
ilo§ciowy typu omnibus i zostalo przeprowadzone metoda wywiadu bezposredniego
tzw. ,face to face” w technologii CAPI (Computer Assisted Personal Interview)
w domu respondenta z wykorzystaniem proby reprezentatywnej imienno-adresowej
dobieranej z danych PESEL. W badanej probie osoby w wieku 25 - 39 lat stanowily
30,0 % badanych, a osoby w wieku 40 - 59 lat 34,9 %. Uwzglednienie wyksztalcenia
respondentdw wskazuje, ze najliczniej reprezentowana byta grupa osob z wyksztatce-
niem $rednim (36,0 %), a najmniej liczna byta kategoria badanych z wyksztalceniem
wyzszym (11,6 %). Szczegdétowa charakterystyke respondentéw uczestniczgcych
w badaniach przedstawiono w tab. 1.

W badaniu wykorzystano kwestionariusz ankiety opracowany przez zespot od-
powiedzialny za realizacj¢ zadania 1. w ramach projektu ,BIOZY WNOSC — innowa-
cyjne, funkcjonalne produkty pochodzenia zwierzgcego”. W kwestionariuszu wywiadu
uwzgledniono m.in. poziom akceptacji zmian w zywnos$ci pochodzenia zwierzecego,
jakie wprowadzone zostaly w ostatnich latach. Respondenci okreslali swdj poziom
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Struktura spoteczno-demograficzna respondentow [%)].
Socio-demographic profile of respondents [%].

Tabela 1l

Wyszczegolnienie / Specification

Udzial / Participation Proportion [%]

500 thousand inhabitants and more

n=1000

Pte¢ / Sex

kobieta / woman 51,2

mezczyzna / man 48,8
Wiek respondentow / Age of respondents

15 - 24 lata / years 17,8

25 -39 lat / years 30,0

40 - 59 lat / years 34,9

60 lat i wiecej / 60 years and more 17,3
Wyksztatcenie / Level of education

podstawowe/ primary 21,5

zasadnicze zawodowe / lower vocational education 30,3

$rednie / secondary education 36,0

wyzsze / higher education 11,6

brak odpowiedzi / no response 0,6
Miejsce zamieszkania / Place of residence

wies$ / rural areas 38,0

miasto do 100 tys. mieszkancow 3.8

city up to 100 thousand inhabitants ’

100 - 499 tysigcy / thousand 17,6

500 i wiecej tysigcy mieszkancow 1.6

Miesigczny dochdd gospodarstwa domowego / Monthly income per household

do 1600 zt / to 1600 zt 25,5
1601 do 2500 zt /1601 to 2500 zt 25,2
2501 do 5000 zt / 2501 to 5000 zt 29,7
Ponad 5000 zt / More than 5000 zt 19,6
Miesigczny dochdd badanego / Monthly income per person
nie ma dochoddéw / no income 14,1
do 1000 zt / to 1000 zt 16,6
1001-1600 zt / 1001 to1600 zt 18,3
1601-2500 zt / 1601 to 2500 zt 17,9
ponad 2500 zt / more than 2500 zt 8,6
trudno powiedzie¢ / it is difficult to say 4,9
odmowa / refused to response 19,6
Posiadanie dzieci / Having children
tak / yes 61,9
nie / no 38,1
Stan cywilny / Marital status
kawaler/panna / single 31,1
zonaty/zamezna / married 56,0
rozwiedziony/wdowiec / divorced/widow/widower 12,9

Zrodto: / Source: badanie wlasne w ramach projektu L,BIOZYWNOSC” / the authors’ own research study

under the “BIOFOOD” project.
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akceptacji zmian poprzez wskazanie odpowiedzi na 6-punktowej skali, gdzie bieguny
skali oznaczono nastgpujgco: 1 — nie akceptuje takiej zmiany, 6 — akceptuje zmiang
w bardzo duzym stopniu.

W analizie wynikoéw zastosowano statystyke opisowa ($rednia ocena) oraz przed-
stawiono procentowy udziat poszczegdlnych ocen ze skali od ,,1” do ,,6”; postuzono
si¢ rowniez sumg ocen najnizszych ,,1” 1 ,,2”, niskich i najnizszych ,,17, ,,2”, ,,3”. Wy-
korzystano ponadto sume ocen z gérnego putapu skali tj. wyzszych i najwyzszych ,,4”,
7,067 oraz najwyzszych ,,5” 1,,6”. W celu okreslenia statystycznej istotno$ci zwigzku
pomiedzy zmiennymi zastosowano statystyke Chi’. Analize statystyczna wynikoéw
opracowano z wykorzystaniem arkusza kalkulacyjnego Excel oraz programu SPSS
15.0 (poziom istotnosci p < 0,05).

Wiyniki i dyskusja

Stwierdzono, ze konsumenci dostrzegaja wiele zmian w ofercie produktow zyw-
nos$ciowych w ciggu ostatnich lat, przy czym zmiany te w duzej mierze dotycza pro-
duktéw pochodzenia zwierzecego.

W odniesieniu do Zywno$ci pochodzenia zwierzgcego wigkszos¢ badanych dekla-
rowata akceptacje w stosunku do uwzglednionych w badaniu zmian dotyczacych tej
kategorii produktow. Poréwnanie $rednich ocen akceptacji pozwala zauwazy¢, ze naj-
wyzszy sredni poziom akceptacji ze strony badanych konsumentéw uzyskata zmiana
polegajaca na obnizaniu poziomu niektorych sktadnikéw np. soli czy cukru (4,62),
natomiast najnizszy poziom akceptacji uzyskata zmiana polegajaca na wzbogaceniu
mleka i jego przetworow witaminami i sktadnikami mineralnymi (4,14) (tab. 2).

Ankietowani generalnie wyrazali wyzszy relatywnie poziom akceptacji zmian
w produktach zywnosciowych pochodzenia zwierzecego, ktore polegaty na redukcji
zawarto$ci pewnych sktadnikow tych produktow, ktoére w potocznej $wiadomosci mo-
g3 mie¢ negatywny wplyw na ich zdrowie. Stwierdzono relatywnie wysoki poziom
akceptacji zmniejszania zawartosci cholesterolu w produktach pochodzenia zwierzgce-
go (4,60) oraz usunigcia sktadnikow wywolujacych alergie, np. z mleka i przetworow
mlecznych (4,58). Nizszy poziom akceptacji dotyczyt dodawania do zywnosci takich
sktadnikow, jak: kultury bakterii do jogurtow (4,34); kwasy typu omega-3 do jogurtow
1 majonezow (4,28); witaminy i sktadniki mineralne (w celu zapobiezenia niedoborom)
do migsa, mleka i jego przetworow (4,25); witaminy i sktadniki mineralne do wzboga-
cania mleka i jego przetwordw (4,14).

W odniesieniu do obnizenia poziomu niektérych sktadnikéw np. soli czy cukru
statystycznie istotnie czesciej takg zmiane akceptowaly osoby mtode tj. w wieku 25 -
39 lat (4,75), osoby ze $rednim wyksztatceniem (4,76), posiadajace dochod na badane-
go powyzej 2500 zt (4,92). Czgsciej byly to osoby pochodzace z miast o wielko$ci
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powyzej 500 tys. mieszkancow (4,82) jednak nie byly to zaleznosci na poziomie staty-
stycznie istotnym (tab. 3 14.).

Tabela 2

Okreslenie przez respondentdow akceptacji wybranych zmian w zywnoS$ci pochodzenia zwierzgcego.
Acceptance referring to changes in some animal-originating food products in the opinion of respondents.

Suma ocen Suma ocen Suma ocen
wyzszych najwyzszych niskich Suma ocen
LT Lo najnizszych
i najwyzszych (5,6) i najnizszych (1,2)
Stwierdzenia _ 4,5,6) Total of the (1,2,3) Tot 1’ fth
Statements X | Total of the higher highest Total of the low Olgw(c):st €
and highest ratings ratings and lowest ratings (1,2)
4,5,6) (5,6) ratings (1, 2, 3) %] ’
[%] [%] [%] e
Zmniejszenie zawartosci chole-
sterolu w produktach pocho-
dzenia zwierzgcego 4,60 75,5 55,0 14,5 5,1
Reduction in cholesterol in
products of animal origin
Wzbogacenie mleka i jego
przetwordéw witaminami i
sktadnikami mineralnymi 4,14 67,2 434 22,5 13,4
Enriching milk and its products
with vitamins and minerals
Dodawanie kultur bakterii do
jogurtow
Adding bacterial cultures into 4,34 68,3 47,3 194 o8
yogurt
Zwickszenie zawarto$ci niekto-
rych sktadnikow odzywczych
(witamin i sktadnikéw mine-
ralnych) w celu zapobiezenia
niedoborom (np. do migsa,
mleka i jego przetwordw) 4,25 68,4 46,0 20,8 12,0
Increasing the content of some
nutrients (vitamins and miner-
als) in order to prevent defi-
ciency (for example into meat,
milk, processed meat)
Dodawanie kwasow typu ome-
ga-3 do jogurtéw, majonezéw 428 63.4 419 19.8 8.4

Adding omega-3 acids into
yogurt, mayonnaise
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c.d. Tab. 2

Usunigcie sktadnikow wywotu-
jacych alergie, uczulenia, np. z
mleka i przetworow mlecznych
Removing ingredients causing
allergies (from milk and milk
products)

4,58 73,8 52,4 13,7 5.8

Obnizanie poziomu niektorych
sktadnikow, np. soli czy cukru,
w celu zapobiezenia ré6znym
chorobom np. otytosci,
nadci$nieniu, cukrzycy 4,62 78,4 57,3 13,9 5,6
Reducing levels of some compo-
nents, such as salt or sugar in
order to prevent various diseases;
obesity hypertension, diabetes

Odpowiedni sposob zywienia
zwierzat gospodarskich w celu
pozyskania migsa o wyzszej
warto$ci odzywcezej 4,51 72,7 52,6 15,0 7,8
Adequate feeding of farm
animals in order to obtain meat
with a higher nutritional value

Zrédlo: / Source: badanie wasne w ramach projektu ,,BIOZYWNOSC” / the authors’ own research study
under the “BIOFOOD” project.

Warto doda¢, ze zmian polegajacych na obnizeniu poziomu niektérych sktadni-
kow, np. soli czy cukru, czgsciej nie zauwazyli mezezyzni (3,3 %, wobec 2,2 % ko-
biet), respondenci w wieku 25 - 39 lat (3,4 %) oraz respondenci z wyksztalceniem za-
sadniczym zawodowym (4,6 %). Zmiany tego typu w zywnosci pochodzenia zwierze-
cego, w stosunku do innych uwzglednionych w badaniu, byly najcze¢sciej zauwazane
przez respondentow. Jedynie 2,8 % wszystkich badanych stwierdzito, Ze nie zauwazyto
zmian w zywnosci pochodzenia zwierzgcego, podczas gdy zmiany polegajace na do-
dawaniu kwasdéw typu omega-3 do jogurtdw i majonezOw nie zauwazylo 4,8 % bada-
nych. Mozna tez stwierdzi¢, ze 13,9 % respondentéw nie zaakceptowato lub zaakcep-
towato w bardzo matym badz matlym stopniu zmiany polegajace na obnizeniu poziomu
niektérych sktadnikéw np. soli czy cukru, przy czym opinie te relatywnie czesciej wy-
razali badani reprezentujacy nastepujace kategorie respondentéw: kobiety (14,2 %
w stosunku do 13,6 % mezczyzn); najstarsi respondenci (18,9 % osob w wieku 60 lat
i wiecej w stosunku do 9,9 % najmtodszych tj. w wieku 15 - 24 lata); z najnizszym
(16,3 %) i najwyzszym (16,0 %) poziomem wyksztatcenia; posiadajacy dzieci (14,6 %
w stosunku do 12,8 % nie posiadajacych dzieci); z najnizszym poziomem dochodu na
gospodarstwo, tj. do 1600 zt (18,0 % w stosunku do 11,6 % uzyskujacych
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najwyzszy poziom dochodu, tj. powyzej 5000 zt); badani osiggajacy najnizszy dochod
tj. do 1000 zt (17,1 % w stosunku do 7,6 % osiggajacych najwyzszy poziom dochodu,
tj. powyzej 2500 zt).

W odniesieniu do zmniejszenia zawarto$ci cholesterolu statystycznie istotnie czg-
sciej akceptowatly te zmiane osoby w wieku 25 - 39 lat (Srednia 4,73), badani z pozio-
mem dochodu gospodarstwa domowego 2501 - 5000 zt (4,76) (tab. 3 i 4). Nieznacznie
czgsciej byli to rowniez badani z wyzszym wyksztatceniem oraz osoby z wigkszych
miast, ale nie wystgpity tutaj zalezno$ci na poziomie statystycznie istotnym (tab. 3 i 4).
Stwierdzono, ze 14,5 % respondentow nie zaakceptowato lub zaakceptowato w bardzo
matym badz malym stopniu zmiany polegajace na zmniejszeniu zawartosci cholestero-
lu w produktach pochodzenia zwierzgcego, przy czym opinie te relatywnie czesciej
wyrazali badani reprezentujacy nastepujace kategorie respondentdw: najstarsi respon-
denci tj. w wieku 60 lat i wiecej (19,4 % w stosunku do 10,3 % wsrdd respondentow
w wieku 25 - 39 lat), z wyksztatceniem podstawowym (18,1 % w stosunku do 11,2 %
wsrod badanych z wyzszym wyksztatceniem), posiadajacy dzieci (15,6 % w stosunku
do 12,7 % nie posiadajacych dzieci).

W odniesieniu do zmiany polegajacej na usunigciu sktadnikow wywotujacych
alergie, uczulenia, np. z mleka i przetwordw mlecznych, czgéciej na poziomie staty-
stycznie istotnym akceptowatly takie zmiany respondenci w wieku 25 - 39 lat (4,72),
badani pochodzacy z miast powyzej 500 tys. mieszkancow (4,84), uzyskujacy dochod
powyzej 1001 - 1600 zt (4,76) oraz powyzej 2500 zt (5,06), jak rowniez osoby rozwie-
dzione/wdowcy (4,85).

Stosunkowo najmniej badanych wyrazito niski poziom akceptacji zmian polega-
jacych na usunigciu sktadnikoéw wywotujacych alergie np. z mleka i przetworow
mlecznych. Wykazano, ze 13,7 % respondentow nie zaakceptowato lub zaakceptowato
w bardzo matym badz matym stopniu tego typu zmiany, przy czym opinie te relatyw-
nie czgsciej wyrazali badani reprezentujacy nastepujace kategorie respondentow: naj-
starsi respondenci (19,6 % respondentow w wieku 60 lat i wigcej w stosunku do
11,1 % respondentéow wieku 15 - 24 lata), respondenci z wyksztatlceniem podstawo-
wym (16,7 % respondentow w stosunku do 10,0 % respondentow z wyksztatceniem
wyzszym), mieszkancy wsi (14,0 % w stosunku do 10,9 % mieszkancow miast pow.
500 tys. mieszkancow), uzyskujacych najnizszy poziom dochodu miesigcznie na go-
spodarstwo domowe (16,6 % deklarujacych osigganie dochodu do 1600 zt w stosunku
do 14,4 % osiagajacych dochdd na gospodarstwo pow. 5000 zt), deklarujacy osiagganie
miesiecznego dochodu do 1000 zt (14,0 % w stosunku do 2,0 % deklarujacych osiaga-
nie miesi¢cznego dochodu pow. 2500 zt).

W opinii badanych konsumentéw dos$¢ wysokim poziomem akceptacji charakte-
ryzowata si¢ zmiana okreslana jako — odpowiedni sposdb zywienia zwierzat gospodar-
skich w celu pozyskania mi¢sa o podwyzszonej warto$ci odzywczej (4,51). Warto
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doda¢, ze osoby w wieku 15 - 24 lat statystycznie istotnie czgSciej akceptowaly te
zmiang (4,74) w pordwnaniu z pozostalymi grupami wickowymi, podczas gdy osoby w
wieku 60 lat i wigcej statystycznie istotnie rzadziej akceptowaly te zmiang (4,30) (tab.
3). Nieco cze$ciej zmiana ta byla akceptowana przez osoby ze Srednim i wyzszym
poziomem wyksztatcenia (odpowiednio 4,61 i 4,65) niz w przypadku osob z wyksztal-
ceniem podstawowym i zasadniczym zawodowym (odpowiednio 4,42 i 4,41), jednak
nie odnotowano zalezno$ci na poziomie statystycznie istotnym. Uwzglednienie docho-
doéw badanych wskazuje, ze statystycznie istotnie czesciej zmiang t¢ akceptowatly oso-
by deklarujgce poziom dochodu na osobe¢ na poziomie 1001 - 1600 zt (4,71) w pordw-
naniu z pozostatymi grupami (tab. 3 i 4).

Stwierdzono, ze 15,0 % respondentow nie zaakceptowato lub zaakceptowato
w bardzo matym badz malym stopniu zmian¢ polegajace na odpowiednim sposobie
zywienia zwierzat gospodarskich w celu pozyskania migsa o podwyzszonej warto$ci
odzywczej, przy czym opinie te relatywnie czgéciej wyrazali badani reprezentujacy
nastgpujace kategorie respondentow: najstarsi respondenci (20,4 % badanych w wieku
60 lat i wigcej wobec 8,1 % najmtodszych, tj. w wieku 15 - 24 lata); z najnizszym po-
ziomem wyksztatcenia (16,6 % z wyksztatceniem podstawowym wobec 11,5 % bada-
nych z wyksztatlceniem wyzszym); mieszkancow wsi (17,3 % wobec 15,2 % miesz-
kancow duzych miast tj. pow. 500 tys. mieszkancow); osiggajacych nizszy poziom
dochodéw zaréwno na gospodarstwo domowe, jak i w odniesieniu do miesigcznego
dochodu badanego (odpowiednio 15,2 % oraz 18,7 % wobec 12,9 % 1 6,6 %).

Jedna ze sktadowych konsumenckiego pojecia ,,jakos¢ zywnosci” jest wartos¢
odzywcza [1]. Na podstawie danych literaturowych mozna sadzi¢, ze konsumenci wy-
bierajac zywnos$¢ zwracajg uwage m.in. na warto$¢ odzywcza oraz walory zdrowotne
zywnosci [7, 8, 10]. Niemniej jednak, zmiany w zywnosci pochodzenia zwierzecego
polegajace na dodawaniu niektérych sktadnikow, ktore ex definitione moga wptywac
na warto$§¢ odzywczg produktu, byty relatywnie mniej akceptowane niz wymienione
wczesniej zmiany. Wyraznie bardziej pozytywnie te zmiany oceniali respondenci
mlodsi, 0 wyzszym poziomie wyksztatcenia, lepszej sytuacji finansowej 1 mieszkajace
w wigkszych miastach. W odniesieniu do zmiany polegajacej na dodawaniu kultur
bakterii do jogurtdéw zaobserwowano, ze osoby w wieku 25 - 39 lat statystycznie istot-
nie czesciej akceptowaty te zmiang w zywnosci, osiggajac srednig ocene 4,62, nato-
miast wérdd osob starszych (60 1 wigcej lat) sredni poziom akceptacji tego typu zmiany
wyniost 3,92. Rowniez poziom wyksztatcenia statystycznie istotnie wplywat na akcep-
tacje tej zmiany — osoby z wyksztatceniem $rednim 1 wyzszym czg$ciej akceptowaty teg
zmiang (odpowiednio 4,49 i 4,69) niz osoby z wyksztatceniem podstawowym i zasad-
niczym zawodowym (odpowiednio 4,07 i 4,17) (tab. 3). Osoby pochodzace z duzych
miast, cz¢$ciej niz mieszkancy wsi akceptowaty dodawanie kultur bakterii do jogur-
tow, a w przypadku osob z miast powyzej 500 tys. mieszkancow istniata zalezno$¢ na
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poziomie statystycznie istotnym (4,65). Wraz ze wzrostem dochodu czesciej akcepto-
wano t¢ zmiang w zywnosci (osoby deklarujgce dochdd powyzej 2500 zt — $rednia
statystycznie istotna — 4,77). Blisko co 5. badany (19,4 %) nie akceptowat lub akcep-
towal w bardzo matym badZ matym stopniu zmiany polegajace na dodawaniu kultur
bakterii do jogurtdw, przy czym opinie te relatywnie czeSciej wyrazali badani repre-
zentujacy nastepujace kategorie respondentow: najstarsi respondenci (27,4 % wsrod
badanych w wieku 60 lat i wigcej wobec 18,4 % w wieku 15 - 24 lata i 14,0 % w wieku
24 - 39 lat), z wyksztatceniem podstawowym (22,0 % wobec 9,0 % wsrdd responden-
tow z wyzszym poziomem wyksztalcenia), posiadajacy dzieci (21,1 % wobec 16,7 %
nie posiadajacych dzieci), uzyskujacy najnizszy poziom dochodu zar6wno w przeli-
czeniu na gospodarstwo (25,2 % wsrdod uzyskujacych miesigczny dochod na gospodar-
stwo do 1600 zt wobec 14,9 % wsrod uzyskujacych pow. 5000 zt), jak i osobiscie
(23,5 % wsrod uzyskujacych miesiecznie dochod do 1000 zt wobec 7,4 % uzyskuja-
cych miesieczny dochod pow. 2500 zt).

Podobne zaleznosci zaobserwowano w odniesieniu do kolejnej zmiany polegaja-
cej na dodawaniu kwasow typu omega-3 do jogurtéw i majonezéw. Wykazano, na
poziomie statystycznie istotnym, wyzsza relatywnie akceptacje wsrod kobiet (4,37) niz
mezczyzn (4,17) oraz osob w wieku 25 - 39 lat (4,48) niz w wieku 60 lat i wigcej
(4,02) (tab. 3). Statystycznie istotnie czg$ciej osobami o wyzszym poziomie akceptacji
takiego kierunku zmian okazali si¢ mieszkancy wielkich miast (tj. o wielkosci powyzej
500 tys. mieszkancow) (4,54), podczas gdy Sredni poziom akceptacji tego typu zmian
wystepowat wsrod mieszkancow wsi (4,13) (tab. 4). Stwierdzono, ze 19,8 % respon-
dentéw nie zaakceptowato lub zaakceptowalo w bardzo matym badz matym stopniu
zmiany polegajace na dodawaniu kwasow typu omega-3 do produktow pochodzenia
zwierzgeego, przy czym opinie te relatywnie czesciej wyrazali: najstarsi respondenci
(25,2 % wobec 14,0 % wsrod najmtodszych), z wyzszym wyksztatceniem (19,6 %
z wyzszym wyksztatceniem wobec 17,5 % wsrod badanych z wyksztatceniem podsta-
wowym), mieszkancy wsi (22,8 % wobec 14,9 % wsrod mieszkancoOw miast powyzej
500 tys. mieszkancow), osiagajacy nizszy poziom dochodu zaréwno w przeliczeniu na
gospodarstwo, jak i osobiscie.

Analiza wptywu uwzglednionych w metryczce kwestionariusza wywiadu zmien-
nych socjodemograficznych na akceptacj¢ zmian w zywnos$ci pochodzenia zwierzece-
g0, polegajacych na zwigkszeniu zawarto$ci niektorych sktadnikow odzywczych (wi-
tamin i sktadnikéw mineralnych), potwierdza, ze mtodsi respondenci w wieku 15 - 24
lat oraz 25 - 39 lat deklarowali wyzszy poziom akceptacji wprowadzania tego typu
innowacji niz starsi badani, tj. w wieku 40 - 59 lat oraz 60 i wigcej lat (odpowiednio:
4,48 14,45 oraz 4,10 i 3,98). Réwniez wyksztatcenie miato wplyw na poziom akcepta-
cji tej zmiany, bowiem badani reprezentujacy wyksztatcenie podstawowe w najmnie;j-
szym stopniu, na poziomie statystycznie istotnym (tab. 3), akceptowali t¢ zmiang
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(4,03), podczas gdy badani z wyzszym wyksztatceniem akceptowali t¢ zmiang na $red-
nim poziomie 4,40.

Wykazano, ze 20,8 % respondentow nie zaakceptowalo lub zaakceptowato w bar-
dzo matym badz matym stopniu zmiany polegajace na zwigkszeniu zawartosci niekto-
rych sktadnikow odzywczych np. witamin i sktadnikow mineralnych w produktach
pochodzenia zwierzgcego, przy czym opinie te relatywnie cze$ciej wyrazali badani:
najstarsi respondenci (26,8 % wsrod badanych w wieku 60 lat i wiecej wobec 13,0 %
wsrdod najmtodszych badanych), z wyksztatceniem podstawowym (22,3 % wsrod osob
z wyksztatlceniem podstawowym wobec 17,3 % wsrdd badanych z wyksztatceniem
wyzszym), posiadajacy dzieci (23,6 % wsrdd posiadajacych dzieci wobec 16,2 % nie
posiadajacych dzieci), z mniej korzystna sytuacja dochodowa (22,1 % wsrod osiagaja-
cych dochod na gospodarstwo do 1600 zt wobec 19,2 % wsrod tych, ktorzy osiagaja
ponad 5000 zt na gospodarstwo).

Kolejna zmiana odnoszona do konkretnej kategorii produktéw tj. mleka i prze-
twordw, polegajaca na ich wzbogacaniu witaminami i sktadnikami mineralnymi staty-
stycznie istotnie czgsciej akceptowana byta przez osoby mlode w wieku 15 - 24 lat
(4,4) 1w wieku 25 - 39 lat (4,35), podczas gdy osoby starsze, tj. w wieku 60 lat i wigcej
akceptowaty te zmiany na relatywnie nizszym poziomie (3,92). Rowniez poziom wy-
ksztalcenia statystycznie istotnie réznicowat opinie badanych w tym zakresie. Na wyz-
szym poziomie zmiang¢ t¢ akceptowaly osoby z wyksztalceniem $rednim (4,29) niz
z wyksztatceniem podstawowym (3,90) (tab. 3 i 4).

Zmiana polegajaca na wzbogacaniu mleka i jego przetworéw witaminami i sktad-
nikami mineralnymi byla najmniej akceptowana, bowiem 22,5 % respondentow nie
zaakceptowato lub zaakceptowalo w bardzo malym badz matym stopniu tego typu
modyfikacje, przy czym opinie te relatywnie czgsciej wyrazali: mgzezyzni (25 % wo-
bec 20,1 % kobiet),najstarsi respondenci (33,3 % wsrod badanych w wieku 60 lat
i wigcej wobec 14,8 % w wieku 15 - 24 lata), z najnizszym wyksztatceniem (26,2 %
z wyksztalceniem podstawowym wobec 21,6 z wyzszym wyksztalceniem), majacy
dzieci (24,1 % posiadajacych dzieci wobec 19,9 % nie posiadajacych dzieci), miesz-
kancy wsi (24,2 % wsrod mieszkancow wsi wobec 17,7 % wsrod mieszkancow wiel-
kich miast).

Podsumowanie

Na podstawie wynikow badan nt. akceptacji zmian w produktach zywnosciowych
pochodzenia zwierzgcego, przeprowadzonych w ramach projektu ,,Biozywno$¢”,
stwierdzi¢ nalezy stosunkowo wysoki poziom akceptacji wigkszosci uwzglednionych
w badaniach innowacji obserwowanych w tej kategorii produktéw. Warto jednak zau-
wazy¢ swoistg dualnos$¢ deklarowanej przez respondentéw akceptacji tych zmian, cha-
rakteryzujacg si¢ tym, ze wyzszg relatywnie akceptacj¢ uzyskaty zmiany polegajace na
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zmniejszaniu zawartosci tych sktadnikoéw, ktore mogg mieé¢ nickorzystny wpltyw na
zdrowie czlowieka czy tez na jego ogolnie rozumiany dobrostan, podczas gdy wzboga-
canie zywnosci, nawet wowczas, gdy moze mie¢ to pozytywny wplyw, postrzegane
bylo w sposdb mniej akceptowany. Innym waznym spostrzezeniem jest prawidtowos¢
wskazujaca na to, ze poziom akceptacji wprowadzanych innowacji w produktach zyw-
nos$ciowych pochodzenia zwierzecego zalezy od cech socjodemograficznych konsu-
mentéw. W tym zakresie zauwaza si¢ zbiezno$¢ profilu socjodemograficznego innowa-
toré6w oraz zmiennych w tym profilu uwzglednianych jako determinanty wyzszego
poziomu akceptacji wobec wprowadzanych innowacji do zywnos$ci pochodzenia zwie-
rzgcego. Wérod tych zmiennych jako szczegodlnie wazne, ze wzgledu na site ich wply-
wu na akceptacje¢, nalezy wymieni¢ wiek, wyksztatcenie oraz sytuacje dochodowa
gospodarstwa domowego.

Badania zrealizowano w ramach projektu ”BIOZYWNOSC — innowacyjne, funk-
cjonalne produkty pochodzenia zwierzecego” nr POIG.01.01.02-014-090/09 wspolfi-
nansowanego przez Unig¢ Europejskq ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007 -
2013.

The research study was realized under the “BIOFOOD — innovative, functional
products of animal origin” Project No. POIG.01.01.02-014-090/09 that was co-
financed by the European Union from the European Regional Development Fund with-
in the Innovative Economy Operational Programme 2007 - 2013.
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ACCEPTANCE LEVEL REFERRING TO CHANGES IN MARKET OF
ANIMAL-ORIGINATING FOOD PRODUCTS ACCORDING TO CONSUMER OPINION

Summary

Polish consumers evince a low level of innovativeness as regards their food product choices since they
purchase food products they know and which meet the diverse individual expectations. Thus, it may be
presumed that the acceptance of innovative food products among consumers is also at a low level. In order
to confirm this supposition, a field research study was conducted under the: “BIOFOOD - innovative,
functional products of animal origin” Project. The quantitative omnibus-type survey was performed in
June 2011 and comprised a survey sample of 1000 respondents representing the whole country (Poland).
Based on the results obtained, it was confirmed that the Polish consumers recognized changes in the food
market in Poland in recent years; however, they did not considered all of those changes to be beneficial,
thus, the degree of their acceptance thereof varied. As regards food products of animal original, at the
highest level of acceptance the consumers polled rated the changes involving the reduction in the content
of some ingredients such as salt or sugar, whereas the consumers’ lowest level of acceptance referred to
milk and milk products enriched with vitamins and minerals. The survey results also confirmed that the
younger consumers with university degrees and higher incomes, as well as those from larger cities de-
clared a higher acceptance level of the majority of changes in the animal-originating food products.

Key words: consumer, acceptance of changes in food of animal origin, innovations, innovativeness




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


