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Streszczenie

Redystrybucja zywnosci na cele spoteczne moze stanowié¢ jeden z kluczowych i pozadanych sposo-
béw ograniczania strat zywnosci. Rozwigzanie umozliwia uzyskanie wieloptaszczyznowych korzysci,
z ktorych najwazniejsza jest poprawa dostepu do zywnosci osob o niskim dochodzie. Dziatania takie sa
praktykowane w krajach europejskich, np. w Wielkiej Brytanii i w Hiszpanii, gdzie nadwyzki zywnosci
znajdujace si¢ w dystrybucji sa przekazywane organizacjom spotecznym.

Celem pracy byto zastosowanie metody analizy ryzyka do opracowania innowacyjnego systemu ogra-
niczania strat i marnowania zywnosci w handlu detalicznym (Model Ograniczenia Strat Zywnosci z Ko-
rzyscig dla Spoleczenstwa — akronim MOST), rozumianego jako ogot dziatan i przedsigwzig¢ podejmo-
wanych przez Przedsigbiorc¢ w porozumieniu z Organizacja ds. redystrybucji zywnosci. W pracy
przedstawiono podsumowanie badan obejmujacych opracowanie sytemu umozliwiajacego identyfikacje
strat zywnosci powstajacych w handlu detalicznym oraz zagospodarowanie zywnosci zdatnej do spozycia
na cele spoleczne. Zaproponowany system MOST zostal opracowany na podstawie uniwersalnej dla wielu
branz metody analizy ryzyka oraz funkcjonujacego i obligatoryjnego w przedsigbiorstwach branzy spo-
zywezej systemu HACCP, dzieki czemu mozna go wlaczy¢ w dziatalnos$¢ firmy bez ponoszenia dodatko-
wych naktadéw finansowych. Opracowany system obejmuje charakterystyczne dla metody analizy ryzyka
etapy, takie jak: ocena ryzyka, zarzadzanie ryzykiem oraz jego komunikacja. Szczegdétowej analizie pod-
dawana byla identyfikacja czynnikéw oraz przyczyn wystapienia strat zywnosci, na podstawie ktorych
wyznacza sa Potencjalne Punkty Odzysku, mogace sta¢ si¢ po walidacji Punktami Odzysku.
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Wprowadzenie
Problem strat i marnotrawstwa zZywnosci

Pod pojeciem ,,bezpieczenstwo zywnosciowe” rozumie si¢ nieprzerwany i Swo-
bodny dostep fizyczny, jak réwniez ekonomiczny do zywnosci, ktdry pozwala na za-
spokojenie potrzeb zywnosciowych i gwarantuje prawidtowy rozwoj oraz zachowanie
sprawnosci fizycznej i1 intelektualnej ludzi [4]. Mimo to jednym z gtdéwnych proble-
méw XXI wieku jest zroznicowany poziom zycia ludnosci, co warunkuje mozliwos¢
ilosciowego, jak i jako$ciowego dostepu do artykutow zywnosciowych. Modelem naj-
bardziej pozadanym jest rownowaga pomi¢dzy popytem a podazg zywnosci, poniewaz
odchylenia od tego stanu prowadza do diagonalnych wzgledem siebie, ale niepozada-
nych zjawisk (otytos¢, cukrzyca, niedozywienie, gldd). W krajach rozwinietych domi-
nuje model nadkonsumpcji, za§ w krajach rozwijajacych si¢ — problem niedozywienia
i glodu.

Modele te ulegajg przeksztatceniom na skutek globalnych zmian gospodarczych
i spotecznych, co stymulowane jest dodatkowo przez intensyfikacje rolnictwa, techni-
cyzacj¢ (nowe technologie utrwalania i przechowywania produktow), duza skale pro-
dukcji w przetworstwie zywnosci, stosowanie przedtuzania okresu przydatnosci do
spozycia, wydtuzenie kanatéw dystrybucji, pojawienie si¢ duzych sieci detalistow.
Zjawiska te prowadzg do konieczno$ci zarzadzania coraz wigkszymi ilo$ciami surow-
cow 1 produktow w tancuchu zywnosciowym, co w konsekwencji moze prowadzi¢ do
strat i marnotrawstwa zywnos$ci, spowodowanych brakiem réwnowagi w tancuchu
[11].

Zjawisko strat 1 marnotrawstwa zywnosci zachodzi na wszystkich etapach tancu-
cha zywnosciowego ,,0d pola do stolu”, poczynajac od produkcji pierwotnej, przetwor-
stwa, handlu, gastronomii, dystrybucji, konczac na gospodarstwach domowych. Struk-
tura zjawiska w 27 krajach Unii Europejskiej wyglada nastepujaco: gospodarstwa
domowe (42 %), produkcja (39 %), ustugi zywieniowe (14 %) i sprzedaz detaliczna
i hurtowa (5 %) [12]. Za straty zywnoS$ci uznaje si¢ zmniejszenie ogélnej masy jadal-
nych czeséci zywnosci, ktorych pierwotne przeznaczenie zwigzane bylo z konsumpcja
przez ludzi. Ujmuje ona ilo$¢ zywnosci, ktora poczatkowo byta wyprodukowana na
cele konsumpceyjne, jednak ostatecznie ulegta naturalnym ubytkom masy (np. wysy-
chaniu), zepsuciu lub zostata wykorzystana w innym celu (np. do produkcji biopaliwa,
kompostu, pasz itd.) [2]. Do strat nie wlicza si¢ natomiast cz¢sci niejadalnych (np.
kos$ci, tupin itd.) oraz surowcow i produktéw pierwotnie wytworzonych na cele nie-
konsumpcyjne (pasz, biokomponentdéw, bioenergii, surowcow opakowalniczvch itp.)
[4]. Zgodnie z nomenklaturg przyjetg przez Grupe Robocza ds. Racjonalnego Wyko-
rzystania Zywnosci przy Federacji Polskich Bankow Zywnosci straty to zmniejszenie
masy jadalnej zywnos$ci wynikajace z niegospodarnosci, btgddéw i1 nieprawidtowosci



142 Maltgorzata Wrzosek, Beata Bilska, Danuta Kolozyn-Krajewska, Karol Krajewski

w przebiegu procesow, np. w produkcji rolniczej, podczas zbiorow, w przetworstwie,
transporcie czy w handlu. Natomiast termin ,,marnotrawstwo zywnosci” odnosi si¢ do
nieracjonalnych procesoOw gospodarowania zachodzacych w obszarze gastronomii
1 gospodarstw domowych [19].

Jak wynika z raportu Organizacji Narodoéw Zjednoczonych do spraw Wyzywienia
1 Rolnictwa, rocznie na $wiecie marnuje si¢ ok. 1/3 ogdtu produkowanej zywnosci, co
w ujeciu masowym wynosi ok. 1,3 miliarda ton zywno$ci. Dla pordwnania w same;j
Europie marnuje si¢ ok. 89 miln ton zywno$ci (ok. 179 kg zywnos$ci rocz-
nie/mieszkanca) odpowiadajacej 20 + 30 % ogdlnej masy zakupionych produktow
spozywcezych, z czego prawie 67 % nadawalaby sie jeszcze do konsumpcji. [2]. Za
najwicksza mas¢ marnowanej zywno$ci odpowiedzialni sg kolejno: Holendrzy
(579 kg/os./rok), Belgowie (399 kg/os./rok) oraz Cypryjczycy (334 kg/os./rok), nato-
miast wsrod krajow marnujacych najmniej wyroznia sig: Grecje (44 kg/os./rok), Malte
(62 kg/os./rok) i Czechy (71 kg/os./rok) [1, 2]. Szacuje si¢, ze w Polsce marnuje si¢ ok.
235 kg/os./rok. Natomiast w strukturze marnowanych produktow zywnosciowych na
swiecie dominujg: warzywa oraz owoce (27 %), napoje (17 %), pieczywo (11 %), da-
nia gotowe (10 %), nabial (10 %) i migso (7 %) [16].

Analiza ryzyka — teoria

Pojecie ,,ryzyko” jest powszechnie uzywane w wielu dziedzinach naukowych, zy-
ciu codziennym, jak rowniez w ujeciu biznesowym. W wielu przypadkach jego defini-
cja jest zupelie odmienna, a charakter ryzyka wieloznaczeniowy. Nawet w obrebie
jednej dyscypliny wsrod autorow mozna zaobserwowaé réznice w jego definiowaniu.
Etymologia stowa ,,ryzyko” wywodzi si¢ ze starozytnej greki, gdzie riza oznaczato rafe
1 zwigzany z nig stan wysokiego zagrozenia i niepewnosci zatogi zeglarskiej [15].

Powszechnie ,,ryzyko” rozumiane jest jako prawdopodobienstwo zaistnienia ne-
gatywnych skutkow w nastgpstwie losowego wystapienia okreslonego zagrozenia
(czynniki, procesy, dziatania, zdarzenia losowe, wtasciwosci rzeczy i/lub 0sob, zacho-
dzace zmiany itp.). Natomiast glowng determinanta ryzyka jest sposob rozumienia lub
tez rodzaj zagrozenia tworzacego charakter i zakres obszarowy, ktérego owe ryzyko
dotyczy [9].

Sama idea zarzadzania ryzykiem powstata na przetomie lat czterdziestych i pigé-
dziesigtych XX wieku w branzy ubezpieczeniowej, potem finansowej oraz w innych
obszarach, takich jak: bezpieczenstwo i higiena pracy, bezpieczenstwo informacii,
cigglos¢ dziatania, ekologia i inne [10]. Bez wzgledu jednak na rodzaj zagrozenia czy
tez branze, ktorej dotyczy dane ryzyko, uniwersalna zdaje si¢ by¢ koncepcja zarzgdza-
nia ryzykiem, ktéra ma na celu zminimalizowanie jego negatywnych skutkow. Pod-
stawg zarzadzania ryzykiem jest systematyczne, terminowe oraz ustrukturyzowane
podejmowanie decyzji w warunkach niepewnosci, ktére polega na identyfikacji moz-
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liwych zagrozen oraz stosowaniu dziatan zapobiegawczych i naprawczych. Konieczna
do prawidtowego zabezpieczenia jest elastycznos¢ prowadzonych dziatan oraz aktuali-
zacja wzgledem zachodzgcych zmian w strukturach i/lub procesach organizacji, jak
rowniez wzgledem rozszerzajacych si¢ horyzontdw wiedzy (np. wiedza na temat no-
wych rodzajéw ryzyka, zagrozen) [14].

Dla przyktadu w branzy zywno$ciowej ryzyko zwigzane z wystgpieniem zagroze-
nia biologicznego (w tym mikrobiologicznego), chemicznego czy tez fizycznego moze
wplywaé na brak mozliwo$ci zagwarantowania bezpieczenstwa zdrowotnego zywno-
$ci, a tym samym utrzymania okreslonego stanu zdrowotnego spoteczenstwa [7]. Na
mocy Rozporzadzenia (WE) nr 178/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady z 28 stycz-
nia 2002 r., ustanawiajgcego ogdlne zasady i wymagania prawa Zywnosciowego, po-
wotujgcego Europejski Urzad ds. Bezpieczenstwa Zywnosci oraz ustanawiajgcego
procedury z zakresu bezpieczenstwa zywnosci, producenci ,,tancucha zywnos$ciowego”
sa zobowiazani do przestrzegania zasad obligatoryjnych systemow GHP, GMP oraz
HACCP w celu eliminacji zagrozen i tym samym ochrony zdrowia i zycia czlowieka.
Na podstawie rozporzadzenia ryzyko zostato zdefiniowane jako ,niebezpieczenstwo
zaistnienia negatywnych skutkow dla zdrowia oraz dotkliwo$¢ takich skutkow w na-
stepstwie zagrozenia”, natomiast metoda utatwiajacg proces zarzadzania bezpieczen-
stwem zywnosci jest ich analiza. Wedtug Rozporzadzenia nr 178/2002 z dnia 28 stycz-
nia 2002 r. analiza ryzyka gwarantuje zminimalizowanie wyst¢gpowania zagrozen na
drodze identyfikacji oraz charakterystyki prawdopodobnych zagrozen, zaplanowanie
dziatan monitorujacych ich wystgpienie oraz dzialan naprawczych podejmowanych
w chwili ich wykrycia. Kooperacja sktadowych, takich jak: analiza zagrozen, poziom
wiedzy oraz potwierdzajace ja badania naukowe dotyczace probleméw zdrowia pu-
blicznego majg za wspdlny cel zagwarantowanie bezpieczenstwa zywnosci (ang. Food
Safety Objective — FSO) oraz odpowiedniego poziomu ochrony zycia lub zdrowia ludzi
(ang. Appropriate Level of Protection — ALOP). Czynno$cig operacyjna, ktora realizu-
je te wiasnie cele, jest ograniczenie lub catkowita eliminacja wystgpienia czynnikow,
ktére moga wptywac na zagwarantowanie bezpieczenstwa zdrowotnego zywnosci [13].

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego nr 178/2002 na analize
ryzyka skladajg si¢ trzy podstawowe elementy, jakimi sg: ocena ryzyka (ang. risk as-
sessment), zarzadzanie ryzykiem (ang. risk management) i komunikacja ryzyka (ang.
risk communication). Pierwszy z tych elementow powinien by¢ przeprowadzony indy-
widualnie przez kazde przedsicbiorstwo bioragce udziat w budowie tancucha ,,0d pola
do stotu” i sktada si¢ z czterech etapdéw, o podbudowie naukowej, nast¢pujacych po
sobie:

1. Identyfikacja zagrozen — ang. hazard identification — polega na okresleniu poten-
cjalnych zagrozen (biologicznych, chemicznych i fizycznych) oraz ich wptywu na
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zdrowie ludzi. Podstawowym zrodlem danych sg np. badania epidemiologiczne,
mikrobiologiczne, kliniczne.

2. Oszacowanie zagrozen — ang. hazard characterization (nazywane inaczej charakte-
rystyka niebezpieczenstwa) — polega na przeprowadzeniu analizy jakoSciowe]j oraz
ilosciowej. Analiza jako$ciowa okresla istotnos¢ oraz prawdopodobienstwo wysta-
pienia zagrozenia. W przypadku analizy iloSciowej wyznaczana jest wielkos¢
dawki spozywanego produktu.

3. Oszacowanie ryzyka — ang. exposure assessment (nazywane rOwniez oszacowa-
niem narazenia lub oceng ekspozycji) — polega na okresleniu wielkosci zagrozen
mikrobiologicznych oraz chemicznych wystepujacych w zywnosci, dzigki czemu
mozna ustali¢ wielko$¢ dawki pobrania tych czynnikow w danej grupie lub popu-
lacji.

4. Charakterystyka ryzyka — ang. risk characterization — polega na zebraniu wszyst-
kich wczesniejszych informacji oraz okresleniu na tej podstawie mozliwych do
wystgpienia niepozadanych dla danej grupy (populacji) skutkow zdrowotnych [13].

Drugim filarem budujgcym analize ryzyka jest zarzadzanie ryzykiem rozumiane
jako proces polegajacy na zbadaniu wspodlnej polityki migdzy zainteresowanymi stro-
nami, ktéra ujmowac bedzie oceng ryzyka i innych prawnie uzasadnionych czynnikow
i w razie potrzeby polegac bedzie na wybraniu stosownych sposobdéw ich zapobiegania
i kontroli. Na zarzadzanie ryzykiem sktadajg si¢ cztery elementy: ocena ryzyka, ocena
poszczegdlnych opcji, wdrozenie wybranej opcji, monitorowanie i przeglady. Jest to
obszar, ktorego obstuga jest prowadzona przez instytucje panstwowe zarzadzajace
ryzykiem. Ich zadaniem jest ograniczanie mozliwo$ci wystapienia danego ryzyka [13].

Ostatnim elementem jest komunikacja ryzyka, ktora jest integralng czescig
wspotoddziatywania ze wszystkimi stronami biorgcymi udziat w prowadzonej analizie
ryzyka. Kluczowa i najskuteczniejsza strategia w komunikacji ryzyka jest dialog,
w ktory aktywnie zaangazowane sg wszystkie zainteresowane strony:

a) przedsigbiorstwa zajmujace si¢ produkcja, przetworstwem oraz obrotem zywno$cig
— oceniajacy ryzyko (odpowiedzialni za pierwszy etap analizy ryzyka — oceng ry-
zyka),

b) instytucje rzadowe zarzadzajace ryzykiem,

¢) konsumenci (spoteczenstwo),

d) przedsigbiorstwa zywnos$ciowe i paszowe,

e) srodowisko naukowe,

f) inne zainteresowane strony.

Celem pracy byto zastosowanie metody analizy ryzyka do opracowania innowa-
cyjnego systemu ograniczania strat i marnowania zywnosci w handlu detalicznym,
rozumianego jako ogo6t dziatan i przedsiegwzie¢ podejmowanych przez Przedsigbiorce
w porozumieniu z Organizacja ds. redystrybucji zywnosci. W publikacji omoéwiono
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podstawy 1 zalozenia teoretyczne, uporzadkowanie oraz podsumowanie elementéw
systemu przedstawionych szczegotowo we wezesniejszych publikacjach autorow.

Ustrukturyzowanie modelu zarzadzania stratami ZywnoSci

Struktura strat zywnosci przedstawiona przez FAO wskazuje ze blisko 33 % pro-
duktéw uznanych za odpady nie nadaje si¢ do dalszej konsumpcji, natomiast pozostate
2/3 zywnosci moglyby zosta¢ skonsumowana (np. przekazane w tym celu do organiza-
cji zajmujacych si¢ dalsza redystrybucja lub tez wykorzystane jako surowiec do przy-
gotowania positkéw w jadlodajniach) [2]. To moze by¢ podstawa do rozwoju idei
ograniczania strat zywnos$ci poprzez wspieranie dziatan majacych na celu jej dalsze
zagospodarowanie na cele konsumpcyjne. Straty rozumiane jako zmniejszenie zysku
przedsi¢biorstwa sg tematem powszechnym w §wiecie biznesu, natomiast w przypadku
fancucha zywnosciowego problematyka dotyczaca szacowania strat zywnoS$ci i zarza-
dzania nimi nadal jest tematem innowacyjnym, ktéry wymaga wieloplaszczyznowych
analiz i podejécia systemowego. Przykladem mogg by¢ badania wtasne prowadzone
w tym zakresie w Polsce [5, 8, 17, 18], w ktorych podstawa do stworzenia programu
ograniczania strat zywnos$ci ukierunkowanego na jej zagospodarowanie na cele spo-
teczne byta ocena iloSciowa strat zZywnosci oraz wskazanie konkretnych miejsc ich
powstawania. Nastepnym zadaniem badawczym bylo wykorzystanie otrzymanych
wynikow do opracowania systemu zarzadzenia wykrytymi nadwyzkami. Wedlug
przywotanych badan zaproponowany system powinien cechowac si¢ prostotg obstugi,
mozliwoscig zastosowania w roznych procesach oraz formatach przedsigbiorstw, jak
rowniez nie powinien generowa¢ dodatkowych naktadoéw finansowych.

Przelomem w pracach wlasnych na etapie tworzenia zatozen teoretycznych bylto
zastosowanie metody analizy ryzyka do opracowania systemu shuzgcego do ogranicza-
nia strat zywno$ci w Polsce (rys. 1, tab. 1). Opracowany system zostat nazwany MOST
i zdefiniowany jako ogot dziatan i przedsiewzig¢ podejmowanych przez Przedsigbiorce
w porozumieniu z Organizacjg ds. redystrybucji zywnosci, majacych na celu doprowa-
dzanie do ograniczania strat i marnowania zywnosci z korzyscig dla spoteczenstwa.
W celu utatwienia aplikacji systemu w firmach zostala opracowana procedura MOST,
ktora bazuje na etapach i zasadach obligatoryjnego systemu HACCP. Idea opracowa-
nia procedury byto ulatwienie wspolpracy i komunikacji pomiedzy przedsigbiorstwem
chcacym przekaza¢ zywnos$¢ na cele spoteczne a organizacja zajmujaca si¢ jej dalsza
redystrybucja. Zatozono, ze zaproponowanie zakresu odpowiedzialnosci oraz krokow,
jakie nalezy podja¢, w dalszej perspektywie moze skutkowaé wigkszym zainteresowa-
niem firm, ktore nadwyzki zywnos$ciowe chcialyby zagospodarowaé w sposob spo-
tecznie odpowiedzialny, tj. ukierunkowujacy je na cele konsumpcyjne. Zaproponowa-
ny system ma zastosowanie praktyczne dzigki opracowanej dokumentacji, w tym planu
MOST.
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METODA ANALIZY RYZYKA
(ZALOZENIA TEORETYCZNE)/
RISK ANALYSIS METHODOLOGY
(THEORETICAL ASSUMPTIONS)

SYSTEM MOST

(POZIOM TEORETYCZNY)/SYSTEM
MOST (THEORETIC LEVEL)

PROCEDURA MOST

(POZIOM PRAKTYCZNY)/ MOST
PROCEDURE (PRACTICAL LEVEL)

PRZEDSIEBIORSTWA,
PRZEKAZUJACE ZYWNOSC 1
ORGANIZACJE ZAIMUJACA SIE
REDYSTRYBUCJ4 ZYWNOSCI/
ENTERPRISES TRANSMITTING
FOOD AND FOOD
REDISTRIBUTION
ORGANIZATIONS

\ BENEFICJENCI POMOCY
\ SPOLECZNEJ/ BENEFICIARIES

\ OF BOCIAL ASSISTANCE

Rys. 1. Metoda analizy ryzyka w systemie MOST
Fig. 1.  Risk analysis method in MOST system
Zrédto / Source: Opracowanie wiasne / The authors” own study

Ocena ryzyka (ang. risk assessment)
Identyfikacja czynnika oraz okreslenie przyczyn i skutkow jego wystgpienia

Pierwszym elementem charakterystycznym dla metody analizy ryzyka jest ocena
ryzyka (tab. 1). W badaniach wtasnych etap ten obejmowal badania ankietowe w 117
obiektach handlowych zlokalizowanych na terenie wojewodztwa mazowieckiego
i podkarpackiego, w ktorych wykazano, ze handel generuje straty na poziomie ok.
5,63 %. Natomiast za najczestsza przyczyne ich powstawania wskazano przekroczenie
terminu przydatnosci do spozycia oraz uszkodzenie mechaniczne opakowan jednost-
kowych.
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Tabela 1.

Table 1.

ka strat zywnoS$ci

losses

Odniesienie metody analizy ryzyka wedlug Codex Alimentarius do opracowanej analizy ryzy-

Risk analysis method acc. to Codex Alimentarius in relation to risk developed analysis of food

Analiza ryzyka wedtug Codex

Alimentarius / Risk analysis

method acc. Codex Alimentarius

Analiza ryzyka strat Zywnosci
Risk analysis of food losses

I. Ocena ryzyka I. Ocena ryzyka
Risk assessment Risk assessment
1. Identyfikacja zagrozen 1. Identyfikacja czynnika (badania ankietowe w 117 obiektach handlo-
Identification of hazards wych) / Identification of factor (surveys in 117 shopping facilities)
2. Oszacowanie zagrozen 2. Okreslenie przyczyny oraz skutku wystapienia danego czynnika (mo-
Estimate of hazards dele przyczynowo-skutkowe wedtug Ishikawy) / Determining cause
3. Oszacowanie ryzyka and effect leading to occurrence of factor (cause-effect models acc. to
Risk estimation Ishikawa)
4. Charakterystyka ryzyka 3. Analiza obnizenia jakos$ci produktu
Risk characterisation Analysis of decrease in product quality:
3.1. Identyfikacja kategorii czynnika / Identification of factor catego-
ries
3.2. Ocena istotnosci zagrozenia
Hazard significance assessment
3.3. Wyznaczenie Potencjalnych Punktow Odzysku (PPO)
Determining Potential Recovery Points (PRP)
II. Zarzadzanie ryzykiem II. Zarzadzanie ryzykiem / Risk management
Risk management 1. Okreslenie limitow krytycznych umozliwiajacych odzysk produktu
1. Ocena ryzyka Defining critical limits to enable recovery of product
Risk assessment 2. Zaplanowanie  dzialan  monitorujacych dla  danego PPO
2. Ocena poszczegdlnych opcji Plan of monitoring activities for given PRP
Evaluation of individual op- |3. Walidacja PPO celem wyznaczenia Punktéw Odzysku PO (metoda
tions FMEA-PO) / Validation of PRP in order to determine RPs (FMEA-PR
3. Widrozenie wybranej opcji method)
Implementing selected option | 4. Zaplanowanie dziatan korygujacych w celu przekazania produktu z
4. Monitorowanie i przeglady wyznaczonych PO / Planning corrective actions in order to transfer
Monitoring and Reviews the product from designated PRs
5. Ocena Systemu MOST (Procedura audytu z check — lista)

Evaluation of MOST System (Audit procedure with checklist)

I1I. Komunikacja ryzyka

1.

Risk communication
Reklamacje, szkolenia,
audyty itd.

Complaints, training, audits,
etc.

III. Komunikacja ryzyka / Risk communication

Wspolpraca zgodna z procedurg MOST pomigdzy:

Co-operation acc. to MOST system between:

a) Przedsigbiorstwem przekazujacym zywno$é a Bankiem Zywnosci
Food donating enterprise and Food Bank

b) Bankiem Zywnosci a beneficjentami pomocy zywnosciowej / Food
Bank and beneficiaries of food aid

¢) Specjalistami Polskiego Towarzystwa Technologdéw Zywnosci (szko-
lenia z zakresu wdrazania MOST) a Bankami Zywnoéci / Experts
from PTTZ (MOST implementation training) and Food Bank

d) Specjalistami Polskiego Towarzystwa Technologéw Zywnosci
(szkolenia z zakresu wdrazania MOST) a przedsigbiorstwami prze-
kazujacymi zywnoé¢ / Experts from PTTZ (MOST implementation
training) and food donating enterprises

Zrédlo / Source: Opracowanie wiasne / The authors’ own study
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Kolejnym etapem byto przeprowadzenie analiz przyczynowo-skutkowych wedlug
modelu Ishikawy, dzigki ktérym okreslono szczegotowo przyczyny oraz skutki wysta-
pienia danego czynnika, ktory moze doprowadzi¢ do strat zywnosci na etapie handlu.
Badania te zostaly przedstawione w publikacjach autorow metody MOST [5, 8, 17,
18].

Analiza obnizenia jakosci produktu — identyfikacja kategorii czynnika, ocena istotnosci
zagrozenia oraz wyznaczenie Potencjalnych Punktow Odzysku (PPO)

Modele opracowane wedtug Ishikawy postuzyly do opracowania wlasnej, autor-
skiej metody — analizy obnizenia jakosci produktu, bedacej procesem zbierania i oce-
niania informacji o mozliwo$ci wystapienia zagrozen mogacych doprowadzi¢ do ogra-
niczenia lub braku mozliwos$ci wykorzystania produktu na cele konsumpcyjne. Analiza
ta stanowita element procedury MOST i byla przeprowadzana dla kazdego eta-
pu/procesu wystepujacego w handlu zywnoscia (etap przyjecia towaru, magazynowa-
nia, ekspozycji, transportu wewnetrznego). W ramach analizy okresleniu podlegat
czynnik warunkujacy obnizenie jakos$ci towaru oraz przyczyna i skutek jego wystapie-
nia. Za czynnik przyj¢to dziatanie lub proces, ktory moze doprowadzi¢ do obnizenia
jakosci produktu i tym samym doprowadzi¢ do braku mozliwosci jego wykorzystania
na cele konsumpcyjne. Przyczyna to powdd wystapienia czynnika obnizajacego jakosc¢
produktu, za$ skutek to efekt jego wystapienia (tab. 2).

W dalszym rozwazaniu opracowana metoda analizy obnizenia jakosci produktu
obejmowata przyporzadkowanie zagrozenia do jednej z czterech kategorii: bezpieczen-
stwa, dyspozycyjnosci, wartosci odzywczej lub wartosci sensorycznej. Kazde zagroze-
nie podlegato ocenie istotnosci zgodnie z przyjeta do tego celu trdjstopniowa skala,
ktorej efektem bylo wyznaczenie PPO (tab. 2):

— warto$¢ na poziomie 3 odnosi si¢ do zagrozen z kategorii bezpieczenstwa i powo-
duje eliminacj¢ produktu z mozliwosci przekazania go na cele spoteczne (nie jest
to PPO),

— warto$¢ 2 oznacza konieczno$¢ podjecia dodatkowej decyzji, czy bezpieczny pod
wzgledem zdrowotnym produkt moze zosta¢ przekazany na cele spoteczne (moze
to by¢ PPO, wymaga dalszych analiz),

— warto$¢ na poziomie 1 oznacza, ze produkt moze by¢ przekazany do organizacji
charytatywnych (jest to PPO).
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Zarzadzanie ryzykiem
Okreslenie limitow krytycznych i dziatan monitorujgcych dla danego PPO

Kolejnym etapem wzorowanym na metodzie analizy ryzyka jest etap zarzadzanie
ryzykiem, w ramach ktorego okresleniu podlegaty limity krytyczne oraz dziatania mo-
nitorujace, umozliwiajace odzysk produktu w danym PPO. Podobnie jak w obligato-
ryjnym systemie HACCP, za limity krytyczne umozliwiajace odzysk produktu uznano
kryterium oddzielajace, co jest akceptowane (mozliwe do odzyskania), od tego co nie
jest akceptowane (niemozliwe do odzyskania). Natomiast monitorowanie zdefiniowano
jako przeprowadzenie zaplanowanej sekwencji obserwacji lub pomiarow parametréw
kontrolnych w celu upewnienia si¢, ze mozna odzyska¢ produkt z danego PPO. Przy-
ktadem limitu krytycznego w przypadku magazynowania w handlu moze by¢ produkt
w terminie przydatnos$ci do spozycia, natomiast monitoring obejmuje sprawdzenie
terminu przydatnosci do spozycia (tab. 2).

Walidacja Potencjalnych Punktow Odzysku (PPO) celem potwierdzenia ostatecznych
Punktow Odzysku (PO) (metoda FMEA-PO) oraz zaplanowanie dziatan korygujgcych
w celu przekazania produktu z wyznaczonych PO

W ramach dziatan korygujacych, na drodze adaptacji metody FMEA, opracowano
autorskg metod¢ FMEA-PO, ktéra ma na celu potwierdzenie, czy dany PPO moze zo-
sta¢ Punktem Odzysku (PO) zywnosci na cele spoteczne (tab. 1 i 2). W ramach opra-
cowanej metody FMEA-PO analizie poddawane sg takie sktadowe, jak: mozliwosé
wykrycia zagrozen w zakladzie (A), mozliwos¢ zagospodarowania produktow przez
organizacje pozytku publicznego (B) oraz zachowanie jako$ci produktow do momentu
konsumpcji (C). Dla komponentow A, B i C ustanowiono 5-stopniowg skalg punkto-
wa, w ktorej brak mozliwosci wykrycia zagrozen wynosi 1, a natychmiastowa mozli-
wos¢ wykrycia — 5. Po pomnozeniu ustalonych wartosci (A x B x C) otrzymuje si¢
wynik z zakresu 1 + 125. W przypadku wartosci 27 + 125 uzyskuje si¢ potwierdzenie
PO, 17 + 26 — warunkowy punkt odzysku, a 1 + 16 — odrzucony punkt odzysku [5].

Ostatnim elementem jest przekazanie zywnosci z wyznaczonego PO do Organi-
zacji zajmujacej si¢ jej dalszg redystrybucja do osob potrzebujacych. Zgodnie z zato-
zeniami samej procedury MOST, wszelkie podejmowane w tym zakresie czynnosci
powinny odbywac¢ si¢ na mocy umowy o wspotpracy w zakresie nieodplatnego przeka-
zywania zywnosci pomigdzy stronami, a podjete dzialania winny przebiega¢ zgodnie
z zakresem obowigzkow przedstawionym w procedurze MOST: Firma — przekaza-
nie/odbior — Federacja Polskich Bankéw Zywnosci (zatacznik Z8-MOST-PW-1 do
przewodnika wdrazania systemu MOST) [6].
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Ocena Systemu MOST (Procedura audytu z check-listg)

W ramach zarzadzania ryzykiem na etapic monitorowania i przegladéow zostala
opracowana procedura audytu systemu MOST wraz z listg pytan kontrolnych (check-
lista). Opracowano réwniez wzor karty raportu wraz z arkuszem stwierdzonych pod-
czas audytu niezgodnosci, dzigki ktorym mozliwa jest weryfikacja systemu.

Zgodnie z procedurg obowigzkiem audytowym objete sg zarowno przedsigbior-
stwa przekazujace zywnos¢ na cele spoteczne, jak rdwniez same organizacje zajmujgce
si¢ nicodplatnym dystrybuowaniem zywnosci wsrdd osdb potrzebujacych (m.in. pro-
wadzace jadtodajnie). Natomiast czgstotliwo$¢ przeprowadzania audytu catego syste-
mu powinna by¢ zgodna z przyjetym harmonogramem, jednak nie rzadziej niz raz
w roku. Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze audyt powinien odbywac si¢ kazdorazowo po
wystgpieniu istotnych zmian w technologii 1 rodzaju produkowanych wyrobow. Kaz-
dorazowo audyt nalezy przeprowadza¢ z wykorzystaniem check-listy, a jego wynik
powinien stanowi¢ raport przekazany w dalszym toku pelnomocnikowi ds. systemu
MOST, ktory podejmuje dziatania korygujace.

Komunikacja ryzyka

Ostatnim elementem budujacym koncepcje opracowanego modelu MOST, po-
dobnie jak w klasycznej metodzie analizy ryzyka, jest komunikacja ryzyka pomig¢dzy
przedsigbiorstwem przekazujacym zywno$¢, organizacjami zajmujacymi si¢ jej pozy-
skiwaniem 1 pozniejsza redystrybucja oraz samymi beneficjentami pomocy zywno-
Sciowej (rys. 2). Istotne jest, aby dialog ten przebiegal w sposob zrozumialy dla kazdej
ze stron, dlatego tez w dalszej perspektywie jako cigglo§¢ dziatan nad wdrozeniem
modelu MOST w wybranych przedsigbiorstwach oraz organizacjach zajmujacych si¢
redystrybucja zywnos$ci na cele spoleczne nalezy przeprowadzi¢ szereg szkolen przez
specjalistow z Polskiego Towarzystwa Technologéw Zywnosci (rys. 2). Nalezy jednak
pamigtac, ze bazowym problemem, ktéry moze stanowi¢ trudno$¢ we wdrazaniu kaz-
dego innowacyjnego rozwigzania jest brak zaangazowania kadry kierowniczej oraz
zarzadu. Dlatego tez proces wdrazania systemu MOST powinien rozpoczyna¢ si¢ od
szkolen kadry najwyzszego szczebla w celu zwigkszenia Swiadomosci na temat korzy-
$ci ptynacych z danego rozwigzania oraz uzyskanie jej pelnego wsparcia.

W dalszym ciggu, w ten nowy w Polsce projekt zarzadzania stratami zywnosci
bedzie nalezalo angazowac przedsigbiorstwa i budowac przyjazng forme dialogu,
w ktorym przeptyw informacji odbywa si¢ w obu kierunkach, tj. ,,z dotu” (od pracow-
nikdéw) oraz ,,z géry” (od kadry). Warto réwniez rozwazy¢ prowadzenie szkolenia
wdrazajacego procedure MOST przez kadre przedsigbiorstwa przy udziale 1 wsparciu
specjalistow z tego zakresu, co moze wptynaé na eliminacj¢ wsrod pracownikow niz-
szego szczebla bariery przed nieznanym i przed koniecznos$cig wprowadzenia zmian.
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—

Rys. 2.  Komunikacja ryzyka Systemu MOST
Fig. 2.  Risk communication under MOST System
Zrédto / Source: Opracowanie wiasne / The authors” own study

Taki model wdrazania jest zalecany ze wzgledu na aspekt budowania wspolnej odpo-
wiedzialnosci, zmian w mys$leniu i zarzadzaniu oraz eliminacji problemoéw komunika-
cyjnych wsréd calego zespotu. Ponadto rozwdj przedsiebiorstwa i otwartos¢ na zmiany
wplywa na wzrost projakosciowego charakteru przedsigbiorstwa, ktore dba o swoj
rozw0j oraz swoich pracownikow, gdzie optymalizowane sa koszty, a srodowisko pra-
cy w odczuciu pracownikow staje si¢ bezpieczniejsze 1 bardziej przyjazne. Dzigki temu
wdrazanie kolejnych zmian moze napotyka¢ na mniejszy opor i przychodzi¢ zdecydo-
wanie latwiej [3, 6].

Podsumowanie

W badaniach wlasnych nad opracowaniem systemu MOST wykorzystano dwu-
biegunowy charakter pojecia ,,ryzyko”, ktore zostalo zinterpretowane zaréwno jako
stan zagrozenia utraty zywnos$ci (w produktach lub procesach) oraz jako szansa na
wczesniejsze jej pozyskanie, przekazanie na cele spoleczne i ochronienie jej przed
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zmarnowaniem. Zastosowanie analogii pomi¢dzy znanymi elementami oraz poj¢ciami
uniwersalnej dla wielu branz metody analizy ryzyka umozliwilo opracowanie jasnego
1 ustrukturyzowanego systemu wspomagajgcego wymiang informacji (wiedza, komu-
nikacja) pomigdzy poszczegolnymi partnerami biorgcymi udziat w procesach zagospo-
darowania niesprzedanej zywnos$ci. Dzigki powszechnosci zastosowania i znajomosci
zatozen metody analizy ryzyka wdrozenie innowacyjnego modelu, jakim jest procedu-
ra MOST, bedzie procesem tatwiejszym dla wszystkich zaangazowanych stron.

Reasumujac, opracowany system MOST w sposob systemowy obejmuje identyfi-
kacje 1 ocene ryzyka poniesienia strat zywnosci oraz sposoby zarzadzania nimi i ko-
munikowania pomi¢dzy zainteresowanymi stronami, w tym beneficjentami pomocy
zywnosciowej. Dzigki zastosowaniu metody analizy ryzyka, zaproponowany system
moze stanowi¢ bazg do dalszych badan nad stratami kolejnych grup produktéw zywno-
$ciowych, a etap komunikacji w sposob cykliczny stuzy¢ bedzie do zbierania uwag
majacych na celu ciggte udoskonalanie wdrozonego systemu.
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APPLYING RISK ANALYSIS TO DEVELOP INNOVATIVE FOOD LOSS AND WASTE
REDUCTION SYSTEM IN RETAIL TRADE (MOST SYSTEM)

Summary

Redistributing food for social purposes can be one of the key and desirable ways to reduce food losses.
This solution offers many-sided benefits; among them, the most important one is an improved access to
food for low-income people. Such actions are common practices in the European countries, e.g. in the
United Kingdom and in Spain, where food surpluses are donated to social organizations.

The objective of the research study was to apply a risk analysis method to develop an innovative sys-
tem to reduce food loss and food waste in the retail trade (Model of Limiting Food Losses for the benefit
of society — acronym: MOST), i.e. a system understood as the whole of activities and actions undertaken
by the Entrepreneur in consultation with the Food Redistribution Organization. The paper presents a sum-
mary of the research studies focused on developing a system that would make it possible to identify food
losses incurred in the retail trade and to manage the fit-to-be-eaten food for social purposes. The proposed
MOST system was developed based on the risk analysis method that is universal for diverse industries and
on the HACCP system the use of which is mandatory in food businesses; therefore, the MOST system can
be incorporated into the business operations without incurring additional financial expenditures. The sys-
tem developed includes procedures that appear characteristic for the risk analysis such as risk assessment,
risk management, and risk communication. The identification of factors and causes of food losses was
analyzed thoroughly; on the basis thereof Potential Recovery Points are determined, which, after valida-
tion, can become Recovery Points.

Key words: risk analysis, risk assessment of food losses, food losses management in retail trade, MOST
system, food losses in retail trade
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