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Streszczenie

W pracy przedstawiono ocene przyczyn i doswiadczed rozwoju rynku zywnosci funkcjonalnej -
prozdrowotnej w wybranych krajach (Japonia, USA, UE) oraz probe zdefiniowania i segmentacji rynku
produktéw prozdrowotnych. Przeprowadzono réwniez analizg postaw konsumentéw i wptyw tych zacho-
warn na stan i perspektywy tego rynku.

Wstep

Na nowoczesnym rynku zywnosciowym wielu krajow mozna zaobserwowac wy-
sokg dynamike rozwoju nowych produktow zywnosciowych. Na poczatku lat dzie-
wiecdziesigtych, najpierw w Japonii, a pézniej w USA i krajach Unii Europejskiej,
zostata wprowadzona cata gama produktow, stworzonych w celu zaspokajania potrze-
by zachowania i poprawy zdrowia - jednej z podstawowych obecnie potrzeb konsu-
mentéw zywnosci, ujawnionej w wyniku zmian w stylu zycia duzych grup spotecz-
nych i dgzeniem do aktywnego ksztattowania sfery zywienia.

Brak obecnie jednoznacznych klasyfikacji towaroznawczej tej grupy produktow
rodzi nieporozumienia wsérdéd konsumentow, co tez jest czasem wykorzystywane przez
sfere marketingu, co moze by¢ w konsekwencji niebezpieczne w rozwoju tego nowo
tworzonego rynku. Uzywane pojecia okres$lajace roznorodne segmenty tej nowej grupy
produktdw nie sg jednoznaczne i czesto uzywane sg rownolegle, w zaleznosci kraju
oraz specjalizacji osrodkéw wykorzystujacych te produkty [13, 20, 32, 36].

Celem pracy jest ocena przyczyn i doswiadczen rozwoju rynku zywnosci funk-
cjonalnej - prozdrowotnej w wybranych krajach (Japonia, USA, UE) oraz proba zdefi-
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niowania i wyodrebnienia najwazniejszych segmentéw rozwojowych rynku produktéow
prozdrowotnych na tle oceny kierunkéw przemian catego rynku. Analiza obejmuje tez
oceneg postaw konsumentéw i wplyw tych zachowan na stan rynku zywnos$ci funkcjo-
nalnej.

Geneza i definicje zywnosci prozdrowotnej - funkcjonalnej

Produkty z grupy zywnos$ci funkcjonalnej znajdujg sie najczesciej dopiero w fazie
wprowadzania i wzrostu w cyklu ich zycia na rynku, a jednoczes$nie nastepuje tworze-
nie i krystalizacja pogladow, zaréwno ze strony nauki o zywnosci, towaroznawstwa
czy zywienia cztowieka, jak tez praktyki marketingowej czy legislacji. Z tego powodu
trudno obecnie o jednoznaczne definicje czy tez wyodrebnianie segmentéw na tym
rynku. Réznorodnos$¢ definicji zywnosci funkcjonalnej rodzi jednak istotne trudnosci
w precyzyjnym okresleniu i badaniu tego nowego segmentu rynku zywnosci [13, 17,
32],

Produkty z grupy zywnosci funkcjonalnej wystepujg pod réznymi okresleniami i
terminami w poszczegolnych krajach, a znane sg jako zywno$¢: projektowana (desi-
gner foods), medyczna (medical foods), farmaceutyczna (pharmafoods), o dodatko-
wych wiasciwosciach odzywczych (nutraceutical foods), terapeutyczna (therapeutical
foods) oraz jako suplementy diety (dietary suplements) [6, 7, 13],

Terminu ,,zywno$¢ projektowana” uzyto w 1989 roku w USA w celu okreslenia
zywnosci, ktéra zawiera naturalne lub jest wzbogacona w nieodzywcze, biologicznie
aktywne skfadniki chemiczne pochodzenia roslinnego, wykazujgce efekt zmniejszania
ryzyka zachorowan na raka [7].

Nazwa ,,zywno$¢ o dodatkowych wiasciwosciach odzywczych” odnosi sie do
»kazdej substancji, ktéra moze by¢ uwazana za zywnos¢ lub jej sktadnik i ktora przy-
nosi medyczne lub zdrowotne korzysci, wigczajac w to zapobieganie i leczenie cho-
réb” [7, 13].

W Stanach Zjednoczonych, od 1972 roku obowigzuje usankcjonowana przez
wiadze sanitarne (FDA - Food and Drug Administration) kategoria zywnosci medycz-
nej (medical food), obejmujgca produkty zywnosciowe do stosowania pod kontrolg
lekarza. Od 1990 roku funkcjonujg zalegalizowane dwie kolejne kategorie: zywnos$¢ ze
specjalng charakterystyka zywieniowg (foods with special nutrient characteristics),
obejmujaca produkty niskokaloryczne, z obnizong zawartoscig ttuszczu, obnizong za-
warto$cig sodu oraz zywno$¢ zapobiegajgca chorobom (foods for the prevention of
disease), wydzielona z grupy lekarstw. Ostatnig kategorig, zatwierdzong przez FDA w
1994 roku sg suplementy diety (dietary suplements), dodawane do zywnos$ci w celu
nadania jej wasciwosci profilaktycznych w odniesieniu do choréb cywilizacyjnych.
Zaliczane sg do nich: antyoksydanty, biatka soi, oleje bogate w kwasy n-3, oligosacha-
rydy, bifidobakterie itp. [6, 15, 16].



152 Karol Krajewski

Jedyng, jak dotad prawnie usankcjonowang definicjg zywnosci funkcjonalnej
stworzono w 1991 roku w japonskim Ministerstwie Zdrowia i Opieki Spotecznej,
okreslajac jg jako: zywnos¢ o dziataniu sprzyjajacym zdrowiu cztowieka, stworzong na
podstawie wiedzy o zaleznosciach miedzy pokarmem, jego sktadnikami a zdrowiem.
Jest to zywno$¢, uzywana w celach zdrowotnych, po spozyciu ktdrej mozna oczekiwac
uzyskania takiego wiasnie efektu zdrowotnego [5, 16].

Wyselekcjonowanych zostato 11 grup skiadnikéw nadajagcym produktom status
funkcjonalnosci, a mianowicie: btonnik, oligosacharydy, alkohole wielowodorotleno-
we, wielonienasycone kwasy tluszczowe, peptydy i biatka, glikozydy, izoprenoidy,
witaminy, fenole, cholina, bakterie fermentacji mlekowej (pro- i prebiotyki), substan-
cje mineralne. Przyjeta definicja zywnosci funkcjonalnej i funkcjonalnych sktadnikéw
jest bardzo szeroka i obejmuje produkty regulujgce procesy ludzkiego organizmu. Pro-
dukty te, oprécz dostarczania skiadnikéw odzywczych, podtrzymywania zdrowia i
zaspokajania wymogéw smakowych, majg broni¢ organizm, zapobiega¢ lub leczyé
choroby, wptywac¢ na rytm organizmu oraz zmiany zwigzane z procesem starzenia [14,
16, 19].

Segmentacja produktéw prozdrowotnych

Produkty zywnosciowe nowej generacji, to nowa klasa produktow (grup produk-
tow), ktéra faczg w sobie cechy wynikajgce z potrzeb zaspokajania nowych postaw i
zachowan konsumentéw (zdrowie ijego zachowanie, wygoda, tagodne przetworzenie,
Swiezo$¢ i naturalno$é, ekologia, potrzeby estetyczne, nowy styl zycia, réznorodno$é
smakéw itp. traktowanych facznie lub oddzielnie) oraz wymagan aktywnego marketin-
gu, w tym szczegOlnie potrzeb dystrybucji zywnosci (funkcjonalne opakowania, wy-
goda, trwato$¢, zasady logistyki) i zasad wprowadzania nowych produktéw na rynek,
zwlaszcza wspierania wszystkich dziatan przez aktywna promocje [24],

Produkty nowej generacji sg projektowane i aktywnie ksztattowane w catym cy-
klu ich zycia rynkowego, a ich wprowadzanie na rynek poprzedzone jest zwykle bada-
niami, wspierajagcymi ich ksztatltowanie oraz aktywnymi dziataniami marketingowymi,
szczegOlnie poprzez reklame bazujgca na prozdrowotnych cechach tych nowych pro-
duktéw. Do podstawowych grup produktéw zywnosciowych nowej generacji zaliczy¢
mozna tak trwate juz grupy rynku zywnosciowego, jak: zywno$¢ wygodna, zywno$¢
minimalnie przetworzona, zywno$¢ niskokaloryczna (typu light), zywnos$¢ specjalnego
przeznaczenia oraz wiasnie zywnos$¢ prozdrowotng [24],

Zaproponowano segmentacje produktéw prozdrowotnych (funkcjonalnych),
opracowang z uwzglednieniem kierunkéw oddziatywania tego typu produktéw na or-
ganizm cztowieka (rys. 1).

Nowe produkty, trwale juz wyodrebnionego segmentu rynku zywnosci, stanowig
przyktad racjonalnego wyboru przez konsumentéw sposobu zywienia (diety), wynika-
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jacego ze stylu zycia oraz wiedzy zywieniowej. O wyborze i zakupie tych produktow
decydujg gtownie czynniki emocjonalne - identyfikacja konsumentdw z racjonalnym
zdrowym stylem zycia i odzywiania. Zywno$¢ funkcjonalna przewidziana jest jednak
jako cze$¢ codziennej diety (w odréznieniu od lekow) i traktowana jako $rodki ogdlne-
go spozycia, mogace sie przyczyni¢ do osiggniecia petni zdrowia, czyli (wg definicji
WHO) uzyskania dobrego samopoczucia psychicznego, fizycznego i spotecznego, a
nie tylko braku choroby [22],

Rys. 1. Segmentacja produktéw prozdrowotnych z uwzglednieniem kierunkéw oddziatywania na orga-
nizm cztowieka.

Fig. 2. Segmentation of functional products taking into consideration effects on human constitution.

Przyczyny i zrodta rozwoju zywnosciowych produktéw prozdrowotnych

W ocenie towaroznawcow i zywieniowcow zywnos¢ prozdrowotna (funkcjonal-
na) stanowi kategorie posrednig pomiedzy zywnoscig a lekami. Klasyczna medycyna
ciggle szuka sposobéw leczenia chorob stanowigcych zagrozenie dla zdrowia, ujaw-
niajgcych sie takze w konsekwencji nieracjonalnej diety, jak: choroby uktadu krgzenia,
osteoporoza, nowotwor jelita grubego i inne. Prowadzone sg rownolegle badania nad
zapobieganiem szeregu chorobom poprzez stosowanie odpowiednich produktow zyw-
nosciowych - niskokalorycznych, wzbogacanych w witaminy, makroelementy, po-
zbawionych soli, itp. Oznacza to, ze rozwojem rynku produktow prozdrowotnych za-
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interesowani sg zaréwno producenci zywnosci, jak tez lekarze, czy nawet sektor ustug

ubezpieczeniowych [8, 29].

Od dawna znano cechy pewnych rodzajow zywnosci, majace pozytywny wplyw
na zdrowie, wynikajg z zawartosci w nich naturalnych sktadnikow. W przypadku in-
nych produktow funkcjonalnych, projektowanych odpowiednio z uwagi na potrzeby
rynku, korzys$ci zdrowotne, wynikajace z ich spozywania wigzg sie z dodatkiem szere-
gu skiadnikéw, modyfikujagcych oryginalne cechy tych produktéw poprzez: btonnik
pokarmowy, oligosacharydy, zmodyfikowane biatko, peptydy, weglowodany, antyok-
sydanty, sktadniki mineralne i inne naturalne substancje chemiczne pochodzenia ro-
$linnego oraz mikroorganizmy [5, 13, 29].

Potencjalne terapeutyczne korzysci wynikajgce ze spozywania zywnosci funkcjo-
nalnej, zwigzane z naciskiem na zapobieganie i zwalczanie niektérych choréb, okre-
$lajg oferte asortymentowa na rynku zywnosci, istotnie rozng w zaleznosci od regionu
Swiata. W krajach Europy Zachodniej i USA akcentowane jest zapobieganie chorobom
serca oraz chorobom nowotworowym; w Japonii wiekszg uwage przyktada sie do
zdrowego funkcjonowania uktadu pokarmowego i utrzymania zdrowego stanu uktadu
kostnego. Wzrastajace zainteresowanie rolg prawidtowego funkcjonowania uktadu
pokarmowego w zapobieganiu chorobom obserwuje sie ostatnio takze w Europie. Ist-
niejgce na rynku oraz powstajgce produkty funkcjonalne ukierunkowane sg ponadto na
zapobieganie i leczenie w przypadkach takich chorob, jak: cukrzyca, otyto$¢, infekcje
uktadu moczowego, proces starzenia sie organizmu, spowodowany niedoborem kwasu
foliowego, czy stany emocjonalne [33].

Do podstawowych przyczyn rozwoju rynku zywnosci funkcjonalnej zaliczane sg
procesy i rozne zjawiska wystepujace jednoczesnie po stronie gtownych uczestnikow
tego rynku [8, 17, 27, 29, 34]:

m konsumentow - wskutek zmian wskaznikéw demograficznych, starzenia sie popu-
lacji w wiekszos$ci krajow rozwinietych, rosnacej Swiadomosci zdrowotnej konsu-
mentéw, oraz potrzeby zdrowszego trybu zycia i odzywiania, kreowanych przez
nowy, aktywny styl zycia konsumentéw, a takze przez dziatania edukacyjne panstw
oraz promocyjne firm;

m przetwdrstwa spozywczego - poprzez poszukiwanie nowych mozliwosci i produk-
tow odpowiadajgcych nowym potrzebom konsumentéw, wdrazanie osiggnie¢ nauki
i upowszechnianie dowoddw korzystnego dziatania na zdrowie pewnych skiadni-
kéw zywnosci, postep w technice i technologii przetwdrstwa oraz realizowanie
strategii globalnych przez miedzynarodowe koncerny spozywcze opartych o ogdl-
no$wiatowa tendencje do powigzar miedzy zywnoscia, jej spozyciem i zdrowiem;

m polityki gospodarczej i spotecznej panstw, a szczegOlnie polityka prozdrowotna
rzadow promujgca zywnos¢ przynoszaca korzysci zdrowotne; inwestycje w nauke i
technologie, wspierajagce lepsze zrozumienie znaczenia diety w relacji do probie-
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mow zdrowotnych wspétczesnego Swiata oraz tworzenie warunkéw prawnych dla
specjalnych zdrowotnych witasciwosci i sktadnikdw zywnosci.

Czynniki ksztattujgce rynek zywnosci prozdrowotnej - funkcjonalnej

Rynek zywnosci prozdrowotnej-funkcjonalnej ksztaltowany jest przez szereg
czynnikow i procesOw, réznej natury oraz skali oddziatywania. Na rysunku 2 przed-
stawiono wzajemne zaleznosci w modelu rynku zywnosci funkcjonalnej. Podstawowe
znaczenie na stan i rozwdj tego rynku ma konsument i jego potrzeby: zachowanie
zdrowia, bezpieczenstwo, leczenie i fagodzenie schorzen, stosowanie racjonalnej diety,
styl zycia, prestiz, moda i inne. Z punktu widzenia podstaw rozwoju tego rynku duze
znaczenie majg tez badania medyczne, zywieniowe, technologiczne i caty proces
ksztattowania produktéw (B+R) oraz dziatania marketingowe wykorzystujace osig-
gniecia sfery badan i znajomos$¢ potrzeb konsumentéw. Na ksztatt rynku zywnosci
funkcjonalnej wptyw majg tez takie czynniki, jak: trudnosci w procesach legislacyj-
nych, brak informacji o produktach oraz dziatania edukacyjne, wynikajgce z realizo-
wanej polityki zdrowotnej i polityki wyzywienia.

Zrédio: opracowanie wiasne

Rys. 2. Czynniki ksztattujgce rynek zywnosci prozdrowotnej( funkcjonalnej)- ujecie modelowe.
Fig. 2. Functional food market creation factors - model formulation.
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Funkcjonalna zywno$¢ i napoje stwarzajg rynek przysztosci. Koncerny wiodgce w
rozwoju zywnosci funkcjonalnej oddajg w rece konsumentdw produkty, ktére zaspo-
kajajg ich nowe potrzeby, wynikajace z przemian postaw, jakie zachodzg we wspétcze-
snym $wiecie [8],

Specyfika znacznego wzrostu popytu na rynku zywnosci funkcjonalnej i akcepta-
cji tego typu zywnosci przez konsumentéw jest jednak uwarunkowana regionalnie. W
Europie zjawiska to wigzg sie ze wzrostem zainteresowan konsumentéw lekami zioto-
wymi i homeopatycznymi. W USA wynika to przede wszystkim z zainteresowania
sprawnoscig fizyczng i osiggnieciem og6lnego dobrostanu fizycznego, a takze ze wzro-
stu popytu na produkty pochodzenia naturalnego. Przemyst spozywczy produkujacy
zywno$¢ funkcjonalng w Europie i USA rozwinat sie odmiennie z powodu istnienia
nastepujacych roznic [12]:

m odmiennych terapeutycznych i prozdrowotnych witasciwosci pozgdanych od specy-
ficznego rodzaju produktéw zywnosciowych,

m stanu regulacji prawnych odnoszacych sie do sktadnikéw i/lub produktéw goto-
wych,

m zakresu postrzeganych lub akceptowanych sktadnikéw lub produktéw przez kon-
sumentow.

Najbogatsza oferte produktéw funkcjonalnych w skali $wiatowej majg obecnie
rynki [18]: Swiezych produktéw mleczarskich (zwtaszcza mleka i jogurtu) napojow
wzbogaconych (szczegOlnie napojow dla sportowcow), ptatkéw $niadaniowych, mar-
garyn, pieczywa oraz produktéw cukierniczych .

W raporcie pt. ”Vitamin & Mineral Enriched Foods & Drink” firmy Nicholas
Hall & Company oceniono, ze catkowita warto$¢ zywnosci i napojow wzbogaconych,
sprzedanych w 1995 roku na $wiecie przekroczyta (w cenach detalicznych) 54 mld
USD, z tego: 12 mld USD w USA, 5 mld USD w Europie i 31,5 mld USD w Japonii.
Przewidywano, ze do 2005 roku warto$¢ rynku wzrosnie do 66 mld USD. Najwiekszy
udziat w tym rynku majg oczywiscie ptatki $niadaniowe, napoje mleczne, pieczywo i
margaryny. Jednakze najdynamiczniej rozwijajaca sie grupg sg drogie markowe pro-
dukty pozycjonowane, z uwzglednieniem cech odrézniajacych te produkty od konwen-
cjonalnej zywnosci i napojow. 1/3 rynku napojow energizujgcych stanowig napoje,
ktore, jak np. Red Buli, przedstawiane sgjako produkty stymulujace psychicznie i fi-
zycznie. Sprzedaz tego rodzaju napojoéw rosnie w sposob dynamiczny. Catkowita
sprzedaz napojéw energizujgcych rosnie w tempie 5-10% rocznie lub nawet szybciej,
jesli wykluczy¢ relatywnie dojrzaty rynek japoniski. W grupie tej mieszczg sie napoje
dla sportowcéw takich marek jak Gatorade (Quaker Oats) i Pocari (Otsuka), ktore
dominujg na rynku amerykaniskim ijaporskim [8],

Rynek zywnos$ci funkcjonalnej rozwija sie wiec dynamicznie w tempie 2-3%
rocznie, istotnie szybciej niz tradycyjne rynki zywno$ciowe. Zainteresowanie jakie
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wykazujg rozwojem produktéw prozdrowotnych globalne koncerny spozywcze takie,

jak: Coca Cola, Danone czy Nestle wskazujg na dobre perspektywy dla tego rynku i

produktow [7, 8,16, 31]. Rynek zywnosci funkcjonalnej ma takze pewne zagrozenia,

ktére mozna rozwazac na trzech ptaszczyznach [16], a dotyczace:

¢ przemystu spozywczego - watpliwosci w jakim kierunku nalezy rozwijaé i w jaki
sposob promowac produkty funkcjonalne [13, 20, 36],

¢ konsumentéw - dylemat, czy rzeczywiscie zywnos$¢ funkcjonalna spetnia role jaka
sie jej przypisuje oraz jaka ilos¢ spozywanej zywnos$ci funkcjonalnej zapewni
uzyskanie przypisywanych jej efektow [34],

¢ prawodawstwa i aspektdw etycznych - pytanie ojakich potencjalnych korzysciach
zwigzanych ze spozywaniem tych produktow i sktadnikéw mozna zapewniaé kon-
sumenta oraz czy sktadniki nadajgce cechy funkcjonalnosci stanowig dodatki do
zywnosci czy gotowe produkty zywnosciowe [32],
Nalezy sadzi¢, ze te ostatnie watpliwosci muszg by¢ rozwigzywane w sposéb

szczegOlnie odpowiedzialny z uwagi na istotne konsekwencje w zachowaniu konsu-

mentow.

Konsumenci na rynku zywnosci funkcjonalnej oraz ich postawy

W zrastajgca stale liczba dowodéw naukowych, potwierdzajagcych zwigzek pomie-
dzy konsumpcjg zywnosci a powstawaniem chorob powoduje, ze w ostatnich latach
konsumenci zaczeli akceptowaé fakt, iz zdrowie jest warto$cig na ktérg mozna od-
dziatywac¢ [14, 34], Wielu konsumentéw zainteresowanych relacjg pomiedzy kompo-
nentami diety a zdrowiem sktonnych jest zmieni¢ swe przyzwyczajenia zywieniowe,
jesli to przyniesie poprawe ich zdrowia. Dlatego tez wzrasta wielko$¢ sprzedazy pro-
duktéw postrzeganych jako posiadajgcych cechy funkcjonalne [35],

Wielu konsumentéw twierdzi, ze ich dieta nie zapewnia im optymalnego odzy-
wienia, dlatego tez przyjmujg dodatkowe $rodki aby wyrdwna¢ te domniemane niedo-
bory. Daje to szanse na regularne zakupy zywnosci funkcjonalne przez tych konsu-
mentow [1], Organizacje konsumentéw wyrazajgjednak obawy, czy promowanie tylko
produktéw zywnosciowych funkcjonalnych, nie odwréci uwagi kupujacych od kom-
pozycji diety [22, 35], Organizacje te wypowiadajg sie réwniez na temat informacji o
korzystnym dziataniu zywnosci funkcjonalnej na zdrowie. Badania Consumers’ Asso-
ciation z 1995 roku w Wielkiej Brytanii wykazaty, iz 84% konsumentow zgodzito sie,
ze deklaracje te powinny by¢ przedmiotem uregulowan prawnych. Oczekuje sie tez, ze
akceptacja informacji o korzySciach zdrowotnych powinna by¢ wymagana przed
wprowadzeniem produktéw na rynek. Wzrost zainteresowan konsumentdéw zywnoscia

funkcjonalng zwigzany jest takze z popularyzacjg tego terminu lansowanego przez
media [18, 34, 35] (tabela 1).
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Tabela 1
Gtéwne zrddta informacji o zywnosci funkcjonalnej (%) [18].
Main information sources about functional food.
Zrodto informacii Wielka Brytania Francja Niemcy
Etykiety artykutow spozywczych 55 28 79
Telewizja 22 66 54
Czasopisma kobiece 47 43 26
Rodzina, przyjaciele 27 18 44
Ulotki producentow 18 12 18
Gazety ogdlnokrajowe 18 14 40
Lekarze, personel medyczny 17 16 25

Podejscie konsumentéw do zywnos$ci funkcjonalnej zwigzane jest z aspektami
kulturowymi i edukacyjnymi oraz terytorialnymi. Podczas gdy konsumenci europejscy
nie wykazg prawdopodobnie zainteresowania rodzajami produktow dostepnych na
rynku japonskim, wciaz istnieje wielki potencjalny rynek napojéw funkcjonalnych,
innych niz napoje mleczarskie i dla sportowcéw. Wciaz nie znane sg petne mozliwosci
rynku zywnosci o wysokiej zawartosci btonnika. Wzrost wiedzy konsumentéw na te-
mat korzysci wynikajacych ze spozywania prebiotykow moze tez wpltyngé na wzrost
potencjatu rynku napojoéw zawierajacych pro- i prebiotyki [33]. Z drugiej strony fakt,
iz przecietny konsument bardzo silnie wigze zawarto$¢ btonnika z zywnos$cig stala,
dodawanie btonnika do napojow jest wciaz nie do kornca akceptowane [1, 2, 21]. Ocze-
kiwanym miejscem sprzedazy zywnos$ci funkcjonalnej jest przy tym supermarket, z
jego mozliwoscig wyboru produktow z potki [18], a w dalszej kolejnosci sklepy z tzw.
»Zdrowg” zywnoscia.

Rozwoj i doswiadczenia rynku zywnosci funkcjonalnej w Japonii

Japonia jest obecnie $wiatowym liderem w rozwoju zywnosci funkcjonalnej i
najwiekszym jej rynkiem [14, 21]. W dziedzinie zywno$ci i napojow funkcjonalnych w
Japonii dziata ponad 300 firm, ale tylko 8 z nich wytwarza 25% produktéw funkcjo-
nalnych z produkcji krajowej [17, 19], co Swiadczy o istotnej juz koncentracji tego
rynku i dalszych szansach rozwoju.

Rynek zywnosci funkcjonalnej w Japonii rozwingt sie dzieki wspolnym dziata-
niom rzadu, mediow i programow edukacyjnych przemystu [2, 5, 16] w odpowiedzi na
obserwowane problemy zdrowotne spoleczenstwa, szczegdlnie powszechne choroby
uktadu pokarmowego i niedobory wapnia w diecie [17, 19].
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Japonski rynek zywnosci i napojow funkcjonalnych pod wieloma wzgledami jest
wyjatkowy, gdyz [2, 5, 16, 19]:

m  stworzono tu koncepcje zywnosci i napojow funkcjonalnych, a rynek nowych
produktéw wykreowano w obrebie specyficznych warunkéw krajowego rynku
zywnosci, o wysokim stopniu nasycenia rynku,

m  wykazano zdecydowanie podczas tworzenia systemu zatwierdzania produktow
funkcjonalnych, chociaz system ten dziata na zasadzie dobrowolnos$ci oraz konse-
kwencje w procesach legislacyjnych,

m w promocji produktow podkresla sie raczej funkcjonalne wtasciwosci sktadnikéw,
a nie konkretnych produktow zywnosciowych,

m  rynek cechuje duza i stata dynamika rozwoju oraz wysoka koncentracja.

W 1990 roku japonski rynek zywnosci funkcjonalnej oceniano na 3 mld USD i
stanowit wowczas 5% wartosci rynku zywnosci przetworzonej w tym kraju. Wg ocen
analitykdéw rynku przewidywano, iz japonski rynek zywnosci funkcjonalnej bedzie
wzrastat o 8,5% rocznie, osiggajac wartos¢ 4,5 mld USD do 1995 roku [13]. Wedtug
danych z 1995 roku zywno$¢ funkcjonalna w Japonii stanowita rynek o wartosci 4 mld
USD. Do produktéw zaliczanych do zywnosci funkcjonalnej, obecnych na rynku nale-
zg gtownie: napoje (70% rynku), napoje mleczne, herbatniki, stodycze, positki gotowe
i przekaski, ptatki $niadaniowe, lody, dressingi i inne [2, 14, 21], W tabeli 2 zestawio-
no liczbe produktow funkcjonalnych wprowadzanych na rynek japonski w latach
1988-1995. L gcznie wprowadzono 682 nowe produkty, z czego do 1991 roku, w ktd-
rym status prawny tego typu zywnos$ci zostat ostatecznie uregulowany, tylko 221 pro-
duktow.

Tabela 2

Liczba produktéw zywnosciowych oraz napojéw funkcjonalnych wprowadzonych na rynek japoniski w

latach 1988-1995.
Number of functional foods and drinks on Japan market in 1988-1995.

GRUPY PRODUKTOW 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 RAZEM

Napoje 12 45 33 12 15 13 30 22 182
Napoje mleczne zawieraja-

ce bakterie kwasu mleko- 2 9 15 3 27 21 19 26 122
wego

Jogurt, jogurt pitny 3 13 16 5 m5 8 13 29 92
Eirsozdkuolgécuklermcze i ’ 9 1 1 5 8 27 21 9
Inne* 2 9 40 10 25 27 43 3B A 191
LACZNIE 21 85 115 42 77 77 132 133 682

Zrédho: [17]  *sery, lody, przekaski, ptatki $niadaniowe, stodziki
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W 1990 roku, wg badan rynkowych [13, 19] udziat sktadnikdw funkcjonalnych w
réznych produktach rynkowych przedstawiat sie nastepujgco: btonnik pokarmowy -
40%, wapn - 20%, oligosachrydy - 20%, bakterie kwasu mlekowego - 10%, inne
sktadniki - 10%.

Na rynku japonskim obserwuje sie tendencje do skupiania dziatan marketingo-
wych wiasnie wokdt aktywnych sktadnikow, nadajgcych status funkcjonalnosci w
poszczegdlnych produktach, choé¢ produkty funkcjonalne zwykle oferujg kombinacje
potencjalnych korzysci zdrowotnych. Rynek koncentruje sie wokot ciggle wprowadza-
nych nowych produktéw - ,przebojow”, ktére stajg sie popularne na krotki czas, po
czym zwykle znikaja z rynku. Podobnie w danych okresach czasu popularnoscia cieszg
sie specyficzne skiadniki funkcjonalne, zawarte w tych lansowanych produktach [16,
21], W tabeli 3 przedstawiono liczbe produktéw funkcjonalnych wprowadzanych na
rynek, z podziatem na zawarto$¢ gtéwnych sktadnikdw funkcjonalnych.

Tabela 3
Liczba produktéw zawierajgcych najpopularniejsze funkcjonalne sktadniki zywnosci wprowadzonych na
rynek Japonii w latach 1988-1995.

Number of functional foods and drinks products with the most popular functional components on Japan
market in 1988-1995.

1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 Razem 1

Btonnik
4 18 23 4 14 4 1 6 84

pokarmowy

Oligo-sacharydy 3 40 56 12 18 15 21 18 183
Wapn 2 21 38 20 40 35 69 75 300
DHA i EPA 0 0 0 0 1 1 29 19 50
Inne (1) 10 25 20 9 17 17 29 13 140
Razem 19 104 137 45 90 72 159 131 757

Zrodio: [17], DHA - kwas dokosaheksaenowy, EPA - kwas eikosapentaenowy beta karoten, zelazo,
maltitol, polidekstroza

Ponad 70% japonskich produktéw funkcjonalnych stanowig produkty ptynne.
Produkcja tego typu napojéw wyniosta w 1989 roku okoto 9,1 min litréw. Poczgtkowo
jako gtowne napoje funkcjonalne sprzedawano izotoniczne napoje dla sportowcow (np.
Oronamin C firmy Otsuka), pdzniej skiadniki funkcjonalne zastosowano w innych
napojach: owocowych, warzywnych, mleczarskich lzotoniczne napoje dla sportowcow
posiadaty 9% udziat w rynku produktéw ptynnych. Jednoczes$nie ta grupa produktow
jest nadal jedng z najaktywniej rozwijajgcych sie kategorii na rynku napojéw w Japonii
[13].
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W 1988 roku firma Otsuka Pharmaceutics wypuscit na rynek nap6j FibeMini,
ktéry jest najlepiej sprzedajagcym sie napojem, zawierajagcym wszystkie niezbedne
zwigzki mineralne, witaminy i btonnik. W 1990 roku Otsuka wylansowat Pocari Sweat
Stevia - nap¢j izotoniczny zawierajacy niskokaloryczny stodzik. Coca-Cola Japan Co.
Ltd. produkuje Fibi, wysokobtonnikowy napéj przeznaczony do og6lnego wspomaga-
nia uktadu pokarmowego. Innymi przyktadami napojow funkcjonalnych sa: niezwykle
popularne fermentowane mleko firmy Yakult, sprzedawane w 50 ml butelkach w licz-
bie 1 min opakowan dziennie oraz Bifiel i fermentowany jogurt, oba produkowane
przez Yakult [19, 21].

W Japonii rocznie produkuje sie 25 tys. ton produktow zywnoSciowych zawiera-
jacych oligosacharydy. Druga duzg grupe produktow funkcjonalnych statych na rynku
japonskim stanowig artykuty z dodatkiem btonnika, rowniez pieczywo, desery, pro-
dukty ciastkarskie, przekaski, produkty zbozowe [6, 19, 26 ].

W zwigzku z zaniepokojeniem sytuacjg niedoboréw wapnia w japonskiej diecie
na poczatku lat 90. na rynek wypuszczono wiele wzbogaconych w wapn napojow i
zywnosci [33], Wsérdd produktéw zawierajgcych DHA, produkowanych poczatkowo
na bazie ryb, mozna obecnie takze znalez¢ artykuty miesne, napoje, jogurty, mleko,
herbatniki i inne produkty cukiernicze [1, 2, 5].

Obecnie wiasnie Japonia posiada najbardziej rozwiniety i nowoczesny rynek pro-
duktow funkcjonalnych na Swiecie [13, 17], a doswiadczenia rozwoju tego rynku oraz
racjonalnej polityki wyzywienia realizowanej przez rzad japonski, mogg by¢ bardzo
pomocne w planowaniu ekspansji rynkowej tych produktéw w innych krajach.

Rynek zywnosci funkcjonalnej w Unii Europejskiej

Najwazniejszym czynnikiem wptywajagcym na rozwdj produktéw funkcjonalnych
w Europie jest ich pozytywne postrzeganie i akceptacja przez konsumentéw. Rezulta-
tem wysokiego poziomu ich akceptacji, a co za tym idzie takze wysokiego zapotrze-
bowania, jest wysoka indywidualna swiadomos¢ terapeutycznych i fizjologicznych
korzysci jakie przynosi uzywanie ziot, roslin oraz ich wyciggéw i produktow pochod-
nych. Dlatego bardzo prawdopodobne jest, iz konsumenci zrozumiejg i zaakceptuja
gwarantowane przez producentéw efekty zdrowotne przypisywane nowym produktom
funkcjonalnym zawierajgcym sktadniki czy substancje, ktére znajg i uzywaja (np. czo-
snek) [18, 34].

Przemyst produkujacy leki homeopatyczne i ziotowe wptynagt na rozwoj rynku
zywnosci funkcjonalnej poprzez ksztattowanie wiedzy i akceptacji konsumentéw w
odniesieniu do produktéw naturalnych. Nalezy takze wspomnie¢ o medycynie orto-
molekulamej, na ktérej potrzeby stworzono rosliny i produkty roslinne o zwigkszonym
poziomie witamin, aminokwaséw i innych substancji odzywczych. Produkty ortomo-
lekulame oferujg bogatsze korzysci terapeutyczne tradycyjnych ekstraktéw ziotowych
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i roslinnych oraz ich pochodnych, ktére sg akceptowane jako produkty naturalne. W
Unii Europejskiej zaobserwowaé¢ mozna wieksze zaufanie do naturalnych sktadnikow,
ktérych bezpieczne stosowanie zostato potwierdzone [12, 16].

Najpopularniejszymi skfadnikami zywnosci funkcjonalnej w Europie sg: probio-
tyki, czosnek, omega-3 kwasy ttuszczowe, oligosacharydy oraz B-karoten. Ostatnio
znaczenie czosnku jako sktadnika zywnosci czy suplementu diety znacznie wzrosto.
Zainteresowanie kwasami omega-3 oraz PB-karotenem i wzrost popytu na produkty
zawierajgce te skiadniki wsrod konsumentow spotegowane zostaty zwiekszong uwaga
naukowcdw skoncentrowanych wokot terapeutycznych efektéw tych sktadnikéw. Oli-
gosacharydy, mimo ze jeszcze nie zyskaly duzej popularnosci, sg dla przemystu wy-
twarzajacego zywnos$¢ funkcjonalng sktadnikiem o wielkim potencjale rozwojowym i
niezbednym do ksztattowania nowych produktow funkcjonalnych. Zainteresowanie
sktadnikami zastepujacymi tluszcz nie osiggneto jednak takich rozmiarow, jak w USA,
co zwigzane jest odmiennymi preferencjami i niewielka ich akceptacjg przez konsu-
mentow europejskich [12, 15].

Rynek produktéow funkcjonalnych w Europie zdominowany jest przez produkty
zawierajgce kultury probiotyczne (mleczarskie i inne), ptatki i inne produkty $niada-
niowe, produkty witaminizowane, napoje funkcjonalne oraz duzg liczbe produktow
zawierajgcych inne skfadniki funkcjonalne.

Wg danych Datamonitor [4] catkowita sprzedaz produktéw funkcjonalnych (bez
napojoéw) w 8 krajach Unii Europejskiej wynosita w 1998 r. 8,5 mld USD, z czego na
napoje mleczne i inne produkty mleczarskie przeznaczono 3,9 mld USD (46%), na
produkty $niadaniowe 2,4 mld USD (29%), na produkty witaminizowane i z minera-
fami 1,9 mld USD (22%), ponadto na produkty cukiernicze, tluszcze do smarowania.
Gtownym rynkiem tego typu produktow byty Niemcy ze sprzedaza 3,1 mld USD (36%
rynku europejskiego), Francja - 1,7 mld USD (20%), WIk.Brytania - 1,6 mld USD
(18%) oraz Holandia i Szwecja, ze sprzedazg po ok. 0,6 mld USD z 7% udziatem w
tym rynku.

Dominujacymi wyrobami na rynkach tych krajow byty [4]: produkty mleczarskie
funkcjonalne - w Niemczech (49% catego rynku zywnosci funkcjonalnej w tym kraju
oraz 39% udziat w europejskim rynku tego produktu), we Francji (odpowiednio 56% i
24%) oraz w Holandii (80% i 12%), Szwecji (68%) i Belgii (56%); produkty $niada-
niowe - w WIk.Brytanii (72% % catego rynku zywnosci funkcjonalnej w tym kraju
oraz 46% udziat w europejskim rynku tego produktu), w Niemczech ( odpowiednio
16% i 20%) i Francji ( 25% i 17%); produkty witaminizowane - w Niemczech (31%
catego rynku zywnosci funkcjonalnej w tym kraju oraz 51% udziat w europejskim
rynku tego produktu) i Witoszech (odpowiednio 41% i 10%). Najwiekszy udziat w
europejskim rynku funkcjonalnych produktéw cukierniczych maja Niemcy (53%),
podobnie jak na rynku ttuszczow do smarowania (28%).
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Rynek zywnosci funkcjonalnej w USA

W Stanach Zjednoczonych produkcja i rynek zywnosci funkcjonalnej rozwijaty
sie inaczej niz w Europie i Japonii. Gtdwne réznice odnosza sie do takich zjawisk, jak:
stosowne diety i styl zycia, sita rynkowa konsumenta oraz stabsza pozycja rynku lekow
homeopatycznych [12, 15, 31].

Dieta amerykanska ulegata statej przemianie. W latach 70. zapoczatkowano trend
w kierunku poprawy sprawnosci fizycznej. W tym samym czasie w edukacji zywie-
niowej akcentowano waznos$¢ zbilansowanej diety o niskiej zawartosci ttuszczéw na-
syconych, sodu i cholesterolu. W potowie lat 80. trendy te znalazty odbicie w dziatal-
nosci przemystu spozywczego [12, 31, 35].

Dodatkowym czynnikiem, ktéry wptynat na rozwdj rynku zywnosci funkcjonal-
nej w USA bylo istnienie rynku tzw. ,zdrowej” zywnosci (health food market). Ro-
$linne czy ziotowe produkty zdobyty popularnos¢ wsrdd niezbyt licznej, wyksztatconej
grupy konsumentéw. Rynek tzw. ,,zdrowej” zywnosci osiggnat szczyt zainteresowania
pod koniec lat 60. oraz na poczatku lat 70. Na poczatku lat 80. Amerykanie znow za-
interesowali sie poprawg swojej diety, a na poczatku lat 90. zjawiska te jeszcze bar-
dziej sie nasility. Znalazto to natychmiast odbicie w podazy produktow dostepnych na
rynku oraz upowszechnieniu informacji o efektach dziatania tradycyjnych roslinnych i
ziotowych skiadnikéw i produktow oraz wptyneto réwniez na wzrost $wiadomosci
konsumentdw oraz na zainteresowanie lekami homeopatycznymi i tradycyjnymi [12,
13,28].

Wzrastajgca $wiadomos¢ i zainteresowanie konsumentéw amerykanskich zywno-
Scig funkcjonalng stanowi niezwykle atrakcyjne pole dla dziatalnosci przemystu spo-
zywczego. Oczekuje sie, ze 75% konsumentdw zainteresuje sie kwestig korzysci zdro-
wotnych zwigzanych z zywnoscig funkcjonalng [11],

Pojawienie sie tego typu zywnosci okreslono nawet terminem ,,rewolucji zywno-
§ci funkcjonalnej”. Segment zywnosci funkcjonalnej reprezentuje obecnie jeden z naj-
szybciej rozwijajacych sie segmentéw rynku spozywczego. Konsumenci zadajg zyw-
nosci, ktéra nie tylko zapobiega klasycznym chorobom spowodowanym niedoborami
substancji odzywczych, ale zgtaszajg zapotrzebowanie na zywno$¢ funkcjonalng, od-
bierang czesto jako ,,cudowne lekarstwo” [15, 18].

W 1994 roku wartos¢ amerykanskiego rynku zywnosci funkcjonalnej szacowano
na 7,5-9 mld USD, na potencjalnym rynku o warto$ci 250 mld USD [15]. Przyktadem
potwierdzajgcym dynamiczny rozwdj tego rynku moze by¢ chociazby wzrost sprzeda-
zy mieszanki Ensure. Po wprowadzeniu na rynek w 1991 roku, juz w 1993 roku war-
to$¢ sprzedazy tego produktu osiggneta poziom ponad 160 min USD, a dwa lata p6z-
niej -ponad 300 min USD [28].
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Sytuacja na rynku amerykanskim jest odbiciem ogo6lno$wiatowej tendencji zacie-
rania sie podziatu pomiedzy artykutami zywnosciowymi a lekami. Koncerny farma-
ceutyczne jak Bristol-Myers Squibb czy Abbott Laboratories wkraczajg na masowy
rynek zywnosci i napojow, z kolei firmy spozywcze wykazujg zainteresowanie bada-
niami prowadzonymi przez producentow lekéw z checig zastosowania nowych pomy-
stéw do produkcji zywnosci [28],

Jednymi z pierwszych produktow oferujgcych konsumentom efekty terapeutyczne
na rynku amerykanskim byty izotoniczne napoje dla sportowcéw (np. Gatorade). Ofe-
rujgce terapeutyczne i fizjologiczne korzysci fizycznie aktywnym konsumentom, po-
czatkowo napoje te wprowadzono na rynek produktéw dla zawodowych sportowcow.
Ze wzgledu na popularnos¢ trendu sprawnosci fizycznej zdobyty one akceptacje wsrod
konsumentow. Mimo, iz gwarantowane przez producentdw efekty zwigzane ze spozy-
waniem tych produktéw byty ograniczone, napoje te stanowity pierwsze artykuty
funkcjonalne o okreslonych walorach, ktére zdobyty bardzo wysoki poziom akceptacji
wsrod konsumentow [12, 31],

Na poczatku rozwoju rynku zywnosci funkcjonalnej w USA dominowaty pro-
dukty wzbogacane w btonnik pokarmowy. Pierwsze produkty wprowadzone na rynek
bazowaly na otrebach owsianych i nawigzywaty do raportow stwierdzajacych, ze kon-
sumpcja btonnika pokarmowego moze potencjalnie obniza¢ czesto$¢ wystepowania
chorob nowotworowych. Produkty na bazie otragb owsianych odniosty wielki sukces na
rynku. Nastepnie wprowadzono produkty na bazie innego rodzaju otrgh, zwiaszcza
ryzowych, ktére odniosty podobny sukces. Oprocz produktéw zawierajgcych otreby,
takze w-kwasy ttuszczowe oraz witaminy antyoksydacyjne (B-karoten) stanowig wielki
potencjat rozwojowy na rynku zywnosci funkcjonalnej [12, 13, 20, 27],

Przyszto$¢ przemystu produkujgcego zywnos¢ funkcjonalng w USA lezy w roz-
woju wasko wyspecjalizowanych produktow, przeznaczonych dla specyficznych seg-
mentow konsumentéw. Szczegdllny nacisk bedzie potozony na rozwo6j produktow dla
starzejacej sie populacji. Poza tym rozwijane bedg produkty nastepujacych kategorii
[11, 12, 14]:

e odzywki dla niemowlat bardziej nasladujgce mleko ludzkie,

e zywno$¢ dla pacjentéw o niewydolnosci uktadu immunologicznego,

» zywno$¢ oferujgca zwiekszone efekty fizjologiczne przeciw powstawaniu guzow
nowotworowych.

Podsumowanie

Zywno$¢ o charakterze prozdrowotnym stanowi obecnie najwazniejszy ogdlno-
Swiatowy kierunek rozwoju produktéw przemystu spozywczego. Jednoczes$nie obser-
wuje sie rosngce zainteresowanie tym kierunkiem wsrod konsumentéw. Obserwowany
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w czotowych krajach $wiata rozwo6j rynku zywnosci prozdrowotnej (funkcjonalnej)
istotnie wplywa na wzmocnienie i rozszerzenie mozliwosci wprowadzania na rynek
nowych produktéw i skladnikdéw zywnosci podnoszacych ich warto$¢ zdrowotna.
Wzrastajgca liczba miedzynarodowych koncerndw zajmujgcych sie produkcjg tego
typu zywnosci aktywnie kreuje nowg konkurencyjng dziedzine poprzez rozwo6j rynku
tzw. funkcjonalnej zywnosci i napojow.

Bardzo prawdopodobne wydaje sie, ze koncepcja zywnosci funkcjonalnej pomoze
konsumentom w samodzielnym i $wiadomym utrzymywaniu dobrego stanu zdrowia
oraz w sposob znaczacy wptywac bedzie na producentéw zywnosci. Popularnos¢ zyw-
nosci funkcjonalnej jest odbiciem zainteresowania konsumentéw zywnoscig wygodng i
zdrowym sposobem odzywiania. Obserwowany wzrost popytu na zywnos$¢ funkcjo-
nalng na nowoczesnych rynkach wskazuje na to, iz rozw6j idei zywnosci funkcjonalnej
idzie w parze z oczekiwaniami konsumentdw. Jesli nawet obecnie zywno$¢ ta, zgodnie
z niedoskonatym stanem prawnym nie moze by¢ etykietowana jako zywno$¢ funkcjo-
nalna, to dla rynku produktéw funkcjonalnych otwierajg sie wielkie perspektywy.
Mozliwo$¢ wprowadzania na rynek artykutow funkcjonalnych zalezy przede wszyst-
kim od czynnikow technologicznych oraz zdobycia zaufania konsumentéw. Prowa-
dzone sg zatem intensywne badania w celu udowodnienia zwigzku pomiedzy spozy-
ciem zywnosci a czestotliwosciami wystepowania choroéb oraz uzyskania nowych
sktadnikéw funkcjonalnych przy zastosowaniu biotechnologii.

Dokonany w pracy przeglad doswiadczen rozwoju gtéwnych rynkow zywnosci
funkcjonalnej dostarcza wielu praktycznych uwag i podstaw tworzenia tego rynku w
warunkach polskich. Obecno$é¢ na polskim rynku wielu czotowych koncernéw spo-
zywczych oraz szybki proces adaptacji zachowan polskich konsumentéw do zmienia-
jacego sie rynku, pozwalajg przypuszczaé, ze i w tym zakresie nastgpig (a wiasciwie
juz nastepujg) intensywne dziatania dostosowawcze. Wskazuje na to chociazby przy-
ktad rozwoju rynku jogurtow. Procesy te wymagaja jednak odrebnej analizy na tle
sytuacji polskiego rynku zywnosci.
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REASONS, DIRECTIONS OF DEVELOPMENT AND SEGMENTATION OF FUNCTIONAL
FOOD MARKET AGAINST A BACKGROUND OF WORLD EXPERIENCES

Summary

Assement of reasons and experiences of functional food market development in selected countries
(Japan, USA, EC-countries) was presented. Trial to define and to separate segments of functional food
market against a background of development directions of that market was also discussed. Assesment of
consumers attitudes and their effect on the state and prospects of market was also included into analysis.



