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STAN, ZASADY 1 PROGRAM CERTYFIKACJI
ARTYKULOW SPOZYWCZYCH

1. Dostosowanie polskiego systemu badan i certyfikacji zywnosci do wymagan
europejskich - aktualne uwarunkowania

Restrukturyzacja polskiej gospodarki, przejScie z systemu nakazowo-rozdzielczego do
gospodarki wolnorynkowej a takze $cista wspélpraca z regionalnymi i mi¢dzynarodowymi
organizacjami w zakresie normalizacji, badan i certyfikacji spowodowaly dzialania majace na
celu przeksztatcenie i dostosowanie krajowego systemu badain i certyfikacji do wymagai
europejskich. Nowe rozwiazania systemowe przyjete przez Sejin RP w tym zakresie sa zblizone
do analogicznych systemow funkcjonujacych w krajach Unii Europejskiej. Podstawa
opracowania i uchwalenia ustawy o badaniach i certyfikacji z dnia 3 kwietnia 1993 roku (Dz.
U. us. 55 poz. 250) bylo przede wszystkim: ’

* dazenie Polski do przystapienia do Unii Europejskiej

* zadania wynikajace z Ukladu Europejskiego o Stowarzyszeniu Polski ze Wspélnotami
Europejskimi podpisanego 16 grudnia 1991 r.

¢ generalne rozwiazania zawarte w normach i przepisach Unii Europejskiej

Obowigzujaca od 1 stycznia 1994 roku ustawa o badaniach i certyfikacji okresla
funkcjonowanie systemu badaii i certyfikacji, uprawnienia krajowej organizacji badan i
certyfikacji oraz jednostek dokonujacych badaii i certyfikacji wyrobdw i ustug.

Ustawa ma shlizy¢é likwidowaniu barier technicznych w handlu, zwigkszaniu
konkurencyjnosci wyrobow i ustug, a takze ulatwianiu krajowego i migdzynarodowego obrotu
towarowego (Art. 1.2).

Utworzona na mocy ustawy krajowa organizacja badan i certyfikacji moze uznaé, zwlaszcza
na zasadzie wzajemnosci, raporty z badaft i certyfikaty zgodnosci cztonkdw migdzynarodowych
i regionalnych organizacji prowadzacych dzialalno$¢ tego rodzaju co Centrum oraz zawieraé
umowy z innymi organizacjami zagranicznymi o wzajemnym uznawaniu raportéw z badaii i
certyfikatow zgodnosci.

Dla producentéw wyrobow, w tym artykuléw spozywczych ma to istotne znaczenie, bowiem
certyfikat zgodnosci i certyfikat systemu jakos$ci moga stac si¢ "paszportem" w eksporcie dla
ich produktéw i pozwoli€ na wiaczenie si¢ w wymiang towarowa na zasadach partnerskich.

Dr- inz. Janusz B. Berdowski, Mgr inz. Ewa Slowinska, Polskie Centrum Badai
i Certyfikaciji.
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Wzajemne uznawanic jest mozliwe, dzigki spelnieniu tych samych zasad i wymagan
wynikajacych z europejskich i migdzynarodowych norm, dyrektyw i innych przepiséw prawa
Zywnosciowego.

Przemyst rolno-spozywczy zalicza si¢ do tych dziedzin gospodarki, ktérym najszybciej
udalo si¢ wyjs$¢ z chwilowego zatamania produkcji, spowodowanego przejsSciem do gospodarki
wolnorynkowej.
| Polskie produkty spozywcze cicsza sig¢ coraz wigkszym uznaniem krajowych konsumentéw,
takze za granica ros$nie zainteresowanie polska zywnoscia. Producenci zywnosci musza jednak
bra¢ pod uwage fakt, Ze konkurencja nie ma juz dzisiaj wylacznie lokalnego wymiaru; dla
rosnacej liczby przedsigbiorstw ma lub bedzie miata charakter globalny.

Jednolity rynek europejski, jego rozszerzenie o kraje EFTA, jak réwniez otwarcie sig
rynkéw Europy Wschodniej stanowia wyzwanie dla krajowej gospodarki, w ktérej scktor
rolno-spozywczy odgrywa istotna role.

W coraz trudniejszej walce konkurencyjnej o klienta przedsi¢gbiorstwa musza przyjac
okreslone cele i priorytety, postawi¢ na dobre zarzadzanie i zapewnienie jakosci, gwarantujace
stabilna, oczekiwana przez rynek jako$¢ wyrobdéw i ushig. Sposéb myslema kierownictw i
zalog przedsigbiorstw musi by¢ nakierowany na konsumenta.

W kontckscie procesu integracji, jak i przysztego czionkowstwa Polski w Unu Europejskiej

priorytety te wynikaja z Ukladu Europejskicgo o Stowarzyszeniu Polski ze Wspdlnotami
Europejskimi i wymagaja:

* zapewnienia zgodnosci polskiego ustawodawstwa z legislacja Wspolnot Europejskich (Art.
68-69),

zblizenia przepis6w prawnych, mi¢dzy innymi dotyczacych ochrony zdrowia i zycia ludzi,
ochrony konsumenta, przepiséw technicznych i norm (Art. 69),

* zmniejszenia ré6znic w dziedzinie normalizacji i certyfikacji.

W tym celu wspélpraca bedzie zmierza¢ micdzy innymi do stosowania si¢ do europejskich
norm dotyczacych jakosci artykuléw przemystowych, rolnych i spozywczych, do popierania
przepiséw technicznych WE, norm europejskich i procedur zgodnosci, do zawierania, jesli to
zasadne uméw o wzajemnym uznawaniu w tych dziedzinach oraz do zwigkszenia udzialu
Polski w pracach wyspecjalizowanych organizacji (CEN, CENELEC, ETSI, EOTC); (Art. 74).

Harmonizujac nasze rozwiazania systemowe w zakresie zywnosci i przyjmujac okreslonc
regulacje prawne powinni$my réwniez uwzglgdnié:

* spodzicwane przystapienie Polski do Swiatowej Organizacji Handlu (WTO) i wynikajace stad
Zzobowiazania;
Polska podpisata Akt Koficowy Rundy Urugwajskiej GATT i Porozumienie Ustanawiajace
Swiatowa Organizacj¢ Handlu (15 kwictnia 1994 r., z zastrzezeniem ratyfikacji),

* prace agend ONZ; Komisji Kodeksu Zywnosciowego FAO/WHO i Europejskiej Komisji
Gospodarczej (EKG),

*  cztonkowstwo w systemie OECD stosowania Norm Miedzynarodowych na owoce i warzywa.

Przedstawione uwarunkowania wyznaczaja biezace i perspektywiczne zadania nie tylko dla
Polskiego Centrum Badan i Certyfikacji, ale i dla wszystkich podmiotéw gospodarczych,
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urz¢déw i instytucji centralnych zainteresowanych likwidowaniem barier technicznych w -
handlu zywnoscia.

Chcac byé liczacym si¢ partnerem w wymianie handlowej, jakos¢ i bezpieczeiistwo naszych
artykutéw spozywczych musi odpowiadaé nie tylko wymaganiom i dyrektywom Unii
Europejskiej. i Krajow Czlonkowskich UE, lecz takze uwzglednia¢ akceptowane zasady
postepowania Codex Alimentarius oraz wymagania WTO jak np. Kodeksu SPS - dotyczacego
wymagai sanitarnych i fitosanitarnych.

II. Jako$¢ w sektorze rolno-spozywczym

W odniesieniu do produktéw spozywczych zaspokajajacych potrzeby zywieniowe
czlowieka, konsumenci oczekuja, Zze beda one spetiaé nie tylko ich upodobania, ale przede
wszystkim beda zdrowe i bezpieczne.

Na jako$¢ produktéw spozywczych ma wplyw caly haficuch powstawania i zycia produktu -
od wyprodukowania surowca do "talerza" konsumenta. Ty

Cechy produktéw spozywczych wynikaja z uzytych surowcéw, zastosowanych technologii,
a takze metod magazynowania i dystrybucji gotowych wyrobdéw, stawiajac przed nimi
okreslone wymagania. e

Cechy organoleptyczne produktéw oceniane sa bezposrednio przez konsumenta i stanowia

podstawe ich akceptacji, badZ odrzucenia. \

o ot

W przypadku wartosci odzywczych, jakosci zdrowotnej i bezpieczefistwa zywnosciowego
konsument nie ma mozliwosci ich oceny w momencie zakupu. Jest on bezbronny wobec zlej
jakosci zywnoSci wystepujacej w formie réznego rodzaju skazen i zanieczyszczefi. Jego
decyzja o zakupie wynika przede wszystkim z pozytywnej oceny organoleptycznej i
prze$wiadczenia o rzetelnosci i fachowosci producenta. Opakowanie i cena stanowia réwniez
istotne eclementy, ktdre mozna =zaliczy¢ do jednych z podstawowych instrumentéw
marketingowych.

Opakowanie musi zabezpieczaé to co sprzedaje, ale i sprzedawaé to co zabezpiecza.

Przy wzroScie zamoznosci spoleczefistwa rola ceny bedzie malala, wzrasta¢ bedzie rola
jakosci.

Kazdy zakup oznacza zaliczke¢ zaufania Klienta wobec dostawcy, dlatego tez dostawca
powinien zapewni¢ i udowodnié, Ze podejmowane przez niego dzialania zapewniajace jakos¢,
tak w fazie przygotowania i planowania, zakupu surowcéw, produkcji, magazynowania czy
dystrybucji pozwalaja na osiagniccie zamierzonych celéw jakosciowych.

Aby moéwié o jakosci produktéw spozywczych nalezy w szczegdlnosci:

* okreslic¢ potrzeby i oczekiwania klienta,

* dokladnie zdefiniowa¢ charakterystyki produktu (parametry fizykochemiczne,
mikrobiologiczne, odzywcze, ekologiczne itp.),

* zapewni¢ bezpicczefistwo zywnosciowe (zgodnie z obowiazujacym ustawodawstwemy),

* zapewni¢ powtarzalnoS¢ (regularno$¢ i stabilno$¢ produkcji),
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umiesci¢ wlasciwa informacje na etykiecie (obowiazuje w tym zakresie Rozporzadzenie
Ministra Rolnictwa i Gospodarki Zywno$ciowej z dnia 15 lipca 1994 r. w sprawie
znakowania Srodkéw spozywczych, uzywek i substancji dodatkowych, przeznaczonych do
obrotu - Dz. U. nr 86 poz. 402).

Produkty spozywcze wprowadzane do obrotu musza posiadaé whasciwa jako$é zdrowotna,
ktéra powinna stanowié niezb¢dne minimunt.

W tworzeniu jako$ci dzialania kicrownictw i zalég przedsigbiorstw powinny by¢
nakierowane na konsumenta. Realizacja tej zasady powinna byé mozliwa poprzez przyjecie
strategii totalnego zarzadzania jakoscia (total quality management - TQM). Pierwszym krokiem
na drodze zapewnienia jakoSci w scktorze rolno-spozywczym powinno byé wdrozenie metody
analizy zagrozefi w oparciu o Kontrol¢ punktéw krytycznych - HACCP (Hazard Analysis
Critical Control Points) oraz wybranego modelu systemu jakosci wedlug norm ISO serii 9000
(PN-EN serii 29000). Akcent w tworzeniu jako$ci powinien byé polozony na unikanie i
zapobieganie blgdom, a nie usuwanie ich skutkéw.

Niezaleznie od budowania swoich systeméw jako$ci, kitéry to proces jest trudny i
dhugotrwaty, przedsi¢biorstwa powinny stale polepszadé jako$¢ oferowanych przez siebic
produktéw i ustug. Jako$¢ ta nie moze by¢ narzucona przez producenta, ma ona zaspokajac
rézne potrzeby i oczekiwania klientéw. Takie podej$cie, zapewniajace oczekiwana przez rynek
jakosé pozwoli zbudowaé wlasciwy image przedsi¢gbiorstwa, pozyska¢ zaufanie i utrzymac,
badZ powigkszyé rynki zbytu.

— DLA KLIENTA STANOWI ZADOWOLENIE
JAKOSCG ——» DOTYCZY WYROBOW | USLUG

—» CEL: ZERO BLEDOW

—» DLA KLIENTA STANOWI ZAUFANIE
ZAPEWNIENIE

—» DOTYCZY PRZEDSIEBIORSTWA
JAKOSCI

—» CEL: ZERO IMPASU

Wiele spektakularnych sukceséw japoiskich przedsigbiorstw wynika z wyjatkowej jakosci,
dostosowanej do oczekiwaii rynku. Wedlug prof. Ishikawy japoifiska filozofi¢ jakoSci mozna
przedstawi¢ nastgpujaco:

jako$¢ jest na pierwszym miejscu i jest najwazniejsza (tylko wtedy trwaly sukces firmy),

* jako$¢ musi by¢ zorientowana na klienta (nie na producenta),

decydujace jest zastosowanie, uzycie wyrobu (nie decyduja najlepsze rozwiazania techmczne)
¢ pracowa¢ nalezy na bazie danych i fakt6w (nie tylko na bazie przekonai),

* miec na uwadze czynnik ludzki (nie zapomina¢ o satysfakcji z pracy),
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* zarzadzaé funkcjonalnie.

Jakos¢ to nie wszystko, ale wszystko jest niczym bez jakosci.

II1. Certyfikacja artykutéw spozywczych

W Swietle nowych rozwiazaf systemowych w zakresie normalizacji, badafi i certyfikacji
oraz wlasciwych im uregulowai prawnych (Dz. U. nr 55 z dnia 28 czerwca 1993 r. poz. 250,
251) producent zywno$ci moze potwicrdzi¢ jak- ¢ swoich produktéw z okreSlonymi
wymaganiami np. zawartymi w Polskiej Normie, poprzez:

* deklaracjg¢ zgodnosci wydana na wlasna odpowiedzialnos$¢ (zg. z PN-EN 45014),
* certyfikat zgodnosci i/lub znak zgodnosci w rozumieniu ustawy o badaniach i certyfikacji.
Certyfikacja jest to procedura, w wyniku Kkidrej trzecia strona udziela pisemnego

zapewnienia, Ze wyrdb, proces Jub usluga s zgodne z okreslonyml wymaganiami (zg. z

/)T\N -02000: 1994 pkt 13.5.2). -
W krajowym systemie badai i certyfikacji produkty spozywcze podlegaja dobrowolnej
’ certyfikacji. Certyfikacja ta moze dotyczyc:

1. potwierdzania zgodnosci z Polska Norma i oznaczenia znakiem zgodnosci z Polska
Norma (znak ten jest wlasnoscia Polskiego Komitetu Normalizacyjnego),

2. potwierdzenia zgodnos$ci z wymaganiami norm regionalnych i migdzynarodowych,
dokumentéw normatywnych, dyrektyw i innych wymagah zawartych we wiasciwych,
odno$nych dokumentach,

3. oznaczania znakiem jakosci "Q".

*  Certyfikat uprawniajacy do oznaczania znakiem zgodnosci z Polska Norma potwierdza, 7e

wyréb spetnia wymagania okresloncj normy PN.

Certyfikat zgodnosci potwierdza, ze wyrdb speinia wymagania norm i przepisow

wymienionych w tym dokumencie.

* Certyfikat uprawniajacy do oznaczania znakiem jakosci "Q" potwierdza, ze wyréb
charakteryzuje si¢ znacznie wyZszymi niz przeci¢tne walorami uzytkowymi, zdrowotnymi,
organoleptycznymi, niezawodnoscia oraz znacznie nizsza materialo- i energochlonnoscia.

Shuzby kontroli urzgdowej, bedace w gestii wiasciwych ministréw (np. MZiOS, MRiGZ,
MPiH) sa zobowiazane do nadzoru i kontroli nad przestrzeganiem obowiazujacych wyroby
wymagait. Kontrolg nad przestrzeganiem wymagai potwicrdzonych certyfikatem zgodno$ci
prowadza przede wszystkim akredytowane jednostki certyfikujace, ktére wydaly odnosny
certyfikat.

Certyfikacja dobrowolna Zywnosci & jest gwarancja przestrzegania dobrowolnego
zobowiazania i stanowi element promujacy, wyrézniajacy dany produkt spozywczy na rynku
zywnosciowym. Posiadanie certyfikatu zwigksza konkurencyjnosé produktu. Dotychczasowe
akty wykonawcze do ustawy o badaniach i certyfikacji nie uwzgledniaja produktéw
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Certyfikacja zywnosci - PCBC
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KRAJOWY SYSTEM CERTYFIKACJI WYROBOW
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zywno$ciowych w wykazie wyrobéw podlegajacych certyfikacji obowiazkowej, jednakze
ustawa nie wyklucza takiej mozliwosci.

Certyfikacja produktéw spozywczych jest prowadzona zgodnie ze Szczegélowym Trybem
Certyfikacji Wyroboéw okreslonych w zalaczniku do Postanowienia nr 10 Rady ds. Badan i
Certyfikacji z dnia 31 marca 1995 r.

Certyfikacja produktéw spozywczych oparta jest o nastepujgce podstawy prawne:

* Ustawa o badaniach i certyfikacji z dnia 3 kwietnia 1994 r. (Dz. U. nr 55 poz. 250),

* Postanowienie nr 5 Rady ds. Badaii i Certyfikacji z dnia 8 sierpnia 1994 r. w sprawie
szczegblowego trybu akredytacji jednostek certyfikujacych wyroby,

¢ Postanowienie nr 10 Rady ds. Badai i Certyfikacji z dnia 31 marca 1995 r. w sprawie
szczegblowego trybu certyfikacji wyrobow,

* PN-EN 45011 - og6lne kryteria dotyczace jednostek certyfikujacych wyroby,

¢ Przewodnik ISO/IEC nr 28 - ogdlne zasady modelu certyfikacji wyrobéw prowadzonej przez
strong trzecia. ‘

Ponadto: '
* ustawa o normalizacji z dnia 3 kwietnia 1993 r. (Dz. U. nr 55 poz. 251)

Certyfikacja wyrobéw w ramach krajowego systemu certyfikacji jest prowadzona wedlg
nastgpujacego modelu, ktdrego elementani sa:

1. Badania pelne kwalifikacyjne wyrobu.

2. Ocena systemu jako$ci dostawcy (audit lub kontrola wstgpna).

3. Nadzor w okresie waznoSci certyfikatu, obejmujacy okresowe kontrole systemu jakoSci
dostawcy oraz badania wyrobéw pobranych u dostawcey i/lub w handlu.

Certyfikacja wyrobéw moze by¢ prowadzona wedlug innego modelu zaproponowanego
przez jednostke cerlyﬁkuncq w dokumentach i zatwierdzonego przez Centrum w procesie
akredytacp

Podstawowe zasady certyfikacji wyrobdéw:

. certyfikat zgodnosci mogg otrzymac¢ wyroby krajowe i zagraniczne spetniajace Wymagama

wlasciwych, odno§nych dokumentow,

¢ certyfikacji wyrobéw dokonuja akredytowane jednostki certyfikujace,

¢ badai wyrobéw dokonuja akredytowane laboratoria badawcze,

* jednostka moze uznawac sprawozdania z badai wykonanych za granica jedynie wtedy, gdy
zagraniczne laboratorium jest akredytowane przez PCBC lub jednostke, z ktéra PCBC
zawarlo umowe o wzajemnym uznawaniu akredytacji (lub gdy wynika to z przystapienia
Polski do migdzynarodowych systemow),

* wykazy wyrobéw mogacych stwarza¢ zagrozenie lub shuza ratowaniu zycia, zdrowia i
Srodowiska ustala Dyrektor Centrum w porozumieniv z wladciwymi naczelnymi i
centralnymi organami administracji paiistwowej oraz innymi jednostkami, do kiérych
zakresu dzialania naleza sprawy bezpieczefistwa pracy, zycia, zdrowia, mienia i Srodowiska,

* znak jakosci "Q" moga otrzymac tylko wyroby produkowane w kraju, produkowane seryjnie,
w przedsigbiorstwie posiadajacym certyfikat systemu jakosci zgodny z PN-EN 29001,
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29002 1ub 29003 (do koiica 1995 r. producent nie musi spetnié tego ostatniego warunku,
jesli zobowigzuje si¢ do wdrozenia systemu jakosci i certyfikacji w PCBC,

do dnia 31 grudnia 1995 r. dopuszcza si¢ uznawanie przez jednostki wynikéw badafi
wykonywanych przez laboratoria upowaznione przez CBIW.

Tryb postepowania w procesie certyfikacji wyrobéw:;

1. Ubieganie si¢ o certyfikacje:

jednostka certyfikujaca zobowiazana jest wskaza¢ dostawcy dokumenty stanowiace podstawe
certyfikacji na znak jakoSci "Q" (réwniez na znak bezpieczeiistwa i znak ekologiczny, ktére
nie dotycza zywnosci),

dostawca powinien wskaza¢ dokument, na zgodno$¢ z ktdrym chce potwierdza¢ wyrdb (przy
ubieganiu si¢ o znak zgodnosci z Polska Norma, badZ certyfikat zgodnosci),

jednostka certyfikujaca powinna okres§li¢ wymagania dotyczace:

-dokumentacji wymaganej przy wniosku o certyfikacj¢ wyrobu lub grupy wyrobow,
-przekazaé ubiegajacym si¢ o certyfikat formularze wniosku o certyfikacjg i kwestionariusza

oceny dostawcy wraz z informacja dotyczaca ich wypetlnienia,

-badafi, ktérych wyniki beda wykorzystywane w procesie certyfikacji wraz z informacja

dotyczaca pobierania probek (w uzasadnionych przypadkach jednostka moze wyrazi¢ zgodg¢ na
badania prébek pobranych przez dostawcg).

2. Do wniosku nalezy dolaczy¢:

odpowiednie dokumenty umozliwiajace dokladna identyfikacj¢ wyrobu,

wypetniony kwestionariusz,

sprawozdanie z badai,

inne dokumenty okreslone przez jednostke przed ztozeniem wniosku (np. $wiadectwo PZH
dotyczace opakowafi do zywnosci). ‘

Skrécona procedura certyfikacji wyrobow

. Zlozenie wniosku z dokumentacja i kwestionariusza dostawcy

. Formalna ocena kompletnosci dokumentacji

. Rejestracja wniosku o certyfikacj¢ wyrobu

. Ocena systemu jako$ci dostawcy*

. Przeglad i ocena catego materialu zebranego podczas procesu certyfikacji
. Orzeczenie Branzowego Komitetu Technicznego

. Podjgcie decyzji o wydaniu lub odmowie wydania certyfikatu

. Zawarcie umowy z ubiegajacym sig o certyfikacjg wyrobu (6w)

W~ b W

oznaczenie wyrobéw zgodnie z trescia certyfikatu powinno byé czytelne i umieszczone w
sposob trwaly i nie dajace si¢ przenie$¢ w inne miejsce bez zniszczenia

okres waznosci certyfikatu dla wyrobéw certyfikowanych po raz pierwszy wynosi 3 lata (do
5. lat przy kolejnych przedtuzeniach okresu waznosci) ‘

* do dnia 31 grudnia 1995 r. 0 znak jakoéci moga ubiegad sig dostawcy nie posiadajacy certyfikowanych systeméw jakosci, pod warunkiem, ze
zobowiaza sig w umowie do wdrozenia systemu jakosci i wystapienia o certyfikacje.
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SKROCONA PROCEDURA CERTYFIKACJI WYROBOW

ZLOZENIE WNIOSKU Z DOKUMENTACJA
| KWESTIONARIUSZA DOSTAWCY

1 -

WSTEPNA OCENA DOKUMENTACJI
WNIOSKU | WYROBU

REJESTRACJA WNIOSKU,
UMOWA O CERTYFIKACJE,

!

KONTROLA WARUNKOW
TECHNICZNO-ORGANIZACYJNYCH U DOSTAWCY

!

PRZEGLAD | OCENA ZEBRANEGO MATERIALU
ORAZ WYROBU

v

ORZECZENIE BRANZOWEGO KOMITETU
TECHNICZNEGO

Y

WYDANIE BADZ ODMOWA WYDANIA
CERTYFIKATU

v

NADZOR PCBC NAD CERTYFIKOWANYM
WYROBEM




52 Janusz B. Berdowski, Ewa Stowifiska

* zawieszenie, cofnigcie, uniewaznienie certyfikatu moze nastapi¢ w przypadkach okre§lonych
w procedurach certyfikacji i umowie zawartej z dostawca

* nadzor nad stosowaniem certyfikatéw PCBC jest zgodny z procedura nadzoru i certyfikacji.
W przypadku zaistnienia kwestii spornych mi¢cdzy dostawca a jednostka, strony moga, po

wyczerpaniu si¢ mozliwoS§ci zawartych w procedurach reklamacyjnej i odwolawczej jednostki,

zwrécié si¢ do Komitetu Odwotawczego przy PCBC. Il



