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GWARANTOWANA JAKOSC A GWARANTOWANA
WARTOSC ODZYWCZA

Wstep

Egzystencja kazdego czlowieka od najdawniejszych czaséw zalezala od prawidlowosci
wyboru whasciwych skladnikéw diety, a wigc rozpoznawania pozywicnia bezpiccznego
i bogatego w najbardziej Zywnieniowo efektywne elementy [36]. Gromadzona, metoda préb
i bledéw, wiedza poszczegblnych osobnikéw, dzigki wymianie zapamigtanych do$wiadczen,
umozliwiala skuteczne przezycie w zmiennych warunkach Srodowiska. Wiedza o jakosci, a w
tym i wartosci odzywczej pokarméw stanowila warunek zdrowego i dlugotrwalego zycia
cztowieka.

Obecnie w warunkach rynku bogatego w zywno$¢é, niezwykle zréznicowana pod wzglgdem
poziomu jakosci i warto$ci odzywczej, sposobu przetwarzania, rodzaju opakowania; dawna
wiedza i sposoby jej zdobywania zawodza przy wiasciwym planowaniu diety i wielkosci
spozycia, ulatwiajac powstanie bl¢déw zywieniowych prowadzacych do szeregu chordb
cywilizacyjnych [34, 37]. Wysoka wartos¢ odzywcza produktéw spozywczych oraz dobra
informacja o niej sa jednym z wazniejszych czynnikdw sprzyjajacych powstawaniu
prawidlowego modelu odzywiania si¢ a przez to poprawy zdrowotnosci spoleczefistwa
polskiego. Wprowadzenie systemu zapewnienia jakosci, opisanego normami serii ISO 9000, w
catym laficuchu zywno$ciowym, poza poprawa konkurencyjnosci polskiej zywnoSci, daje
szans¢ na spelnienie potrzeb zywieniowych konsumentdéw. Dostarczenie konsumentom
Zywno$ci gwarantowanej jakosci przy jednoczesnym promocyjnym dzialaniu na rzecz
prozdrowotnego modelu Zywienia to wynik nowego rozumicnia jakosSci we wdrazanym w
Polsce systemie zapewnienia jakoSci. Jednocze$nic system ten umozliwia realizacje
podstawowego prawa czlowieka do bezpieczefstwa zywieniowego.

Jakosé i wartos¢é odzyweza a potrzeby konsumenta

Jakos¢ (quality) [38], zgodnie z norma. PN/EN 28402 ISO 8402, jest to og6l cech
i wiasciwosci wyrobu decydujacych o zdolnosci wyrobu lub ushugi do zaspokajania
stwierdzonych lub przewidywanych potrzeb.

Zapewnienie jakosci (quality assurance) [38] to wszystkie planowane i systematyczne
dzialania, niezbedne do stworzenia odpowiedniego stopnia zaufania co do tcgo, Ze wyrdb lub
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ustuga spelni ustalone wymagania jakosciowe. Postrzeganie przez konsumenta jakosci produktu
spozywczego jest zjawiskiem dynamicznym zaleznym od obicktywnych wlasciwosci wyrobu
i subiektywnej jego oceny [19]. Obiektywne cechy i wlasciwosci charakteryzujace jakos$é
zywnosci to dajace si¢ zmierzyé i okre§li¢é w sposéb formalny: wlasciwosci odzywcze
i zdrowotne, wlasciwosci sensoryczne, wlhsciwosci funkcjonalne i wlasciwosci
socjalno-zdrowotne [8, 10]. Subiektywna ocena jakosci dokonywana przez konsumenta zalezy
od jego postaw i przekonad {19].

Postrzeganie wartosci odzywczej i zdrowotnej przez konsumentéw, jako oddzielnego
elementu jakosci produktu spozywczego zalezy réwniez od postaw i przekonaii oraz od
obiektywnych parametréw, a w tym ogdélncj jakosci zywnosci ze szczegdlnym uwzglednicnicm
jej wlasciwosci sensorycznych, bezpicczeiistwa i wygody uzycia oraz sktadu chemicznego jako
osobnego parametru (rys. 1) [19]. Duze znaczenie postaw i przekonait konsumentéw w
okreslaniu swoich potrzeb a przez to w ocenie jakos$ci Zywnosci i decyzji zakupu, powoduje ze
na ukierunkowanie tych elementow struktury psychicznej konsumentdéw staraja si¢ oddzialywaé
z jednej strony producenci wyrobow spozywczych przez rdine elementy strategii
marketingowej, a z drugiej strony zywieniowcy przez upowszechnianie i popularyzacje wiedzy
o zywieniu i Zzywno$ci [32].

Obecnie obserwuje si¢ w krajach wysoko rozwini¢tych zjawisko wzrostu udzialu w
populacji, konsumentéw w wieku dojrzalym i starszym a takze wzrastajace z roku na rok
zainteresowanie ogélu konsumentéw zdrowiem, dieta i warto$ciag odzywcza produktéw
spozywczych. Juz dzi§ prowadzi to do zmiany postaw i zwyczajéw zywieniowych oraz do
formutowania nowych potrzeb rynkowych dotyczacych specjalnych rodzajéw zywnosci takich
jak: Zywno§¢ funkcjonalna (functional foods), leczaca (medical foods), zdrowotna (healthy
foods), ekologiczna (organic/ecological foods), Zywnos§é zawierajaca sktadniki o specjalnym
prozdrowotnym dzialaniu jak zywe komdrki mikroorganizméw - probiotyki czy skladniki
odzywczo-uzdrawiajace (nutriceuticals) [2, 7, 9, 11, 12, 22, 23, 24, 26, 28, 33, 35].
Ré6znorodno$é potrzeb zdrowotnych i zywieniowych w sposéb zdecydowany zmienia charakter
rynku ZywnoS$ciowego, co w wielu krajach o rozwinigtej gospodarce rynkowej okreslane jest
nawet jako rewolucja rynku spozywczego [12, 13].

Gwarantowana wartosé odzywcza

Sukces pozadanej modyfikacji diety na poziomie indywidualnego konsumenta lub na
poziomie grup spolecznych zalezy od lepszego rozumienia wiedzy zywieniowej oraz wiedzy o
tym jakie skladniki odzywcze s dostarczane przez okreslone produkty spozywcze. Wartos¢
odzywcza produktu spozywczego rozumiana jest zwykle jako jego wartoS¢ energetyczna oraz
zestawienie jakoSciowe i ilo§ciowe skladnikéw waznych dla prawidlowego funkcjonowania
organizmu. Konieczne jest przy ocenie warto$ci odzywczej produktu pordwnanie z zalecanym
dziennym spozyciem energii i skladnikéw zywieniowych w zalezno$ci mi¢dzy innymi od pici,
wieku, stanu fizjologicznego i aktywno$ci organizmu. Przykladowo takie zalecenia w USA
definiowane sa jako poziomy spozycia niezbgdnych skiadnikéw odzywczych (RDA -
Recomended Dictary Allowances), ktére na podstawie wiedzy naukowej sa okreslane przcz
Komitet Zywnosci i Zywienia (Food and Nutrition Board) jako odpowiednic dla zabezpieczenia
rozpoznanych potrzeb na skladniki odzywcze, praktycznie kazdej zdrowej osoby [25].

Olbrzymi postep nauk zywieniowych spowodowat ze w ostatnich latach znacznie wzrosia
liczba skladnikow zywieniowych, ktére wymienia sig jako:
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— niezbegdne dla podirzymania prawidlowych funkeji organizmu,

— zabezpieczajace przed powstawaniem chordéb (niedokrwienna choroba serca, nowotwory,
0steoporoza),

— leczace réznorodne choroby,

— zwigkszajace prawdopodobieiistwo dluzszego okresu zycia.

Zwraca si¢ réwniez uwagg na potrzebe uwzgledniania dostgpnosci biologicznej skladnikow
odzywczych w produktach, szczegdlnic w przypadku witamin i skladnikéw mineralnych [6, 13,
25}

Wprowadzenie na rynek wspomnianych nowych typéw zywnos$ci w Japonii wymaga
ustalenia zgodnosci z klasyfikacja bezpieczefistwa wg zalecei FAO/WHO oraz speienia
obowiazku atestacyjnego obejmujace szereg badaii chemicznych, zywieniowych, medycznych,
higicnicznych oraz udokumentowania korzystnego wplywu na zdrowie [11, 33].

Speienie potrzeb zdrowotnych i zywieniowych konsumentéw w stopniu znacznie
wyzszym niz przy tradycyjnym rozumieniu pojecia jakosci jest mozliwe przez wdrozenic
systemu zarzadzania jakoScia opisancgo normami z serii ISO 9000. Z tego wzgledu nalezy
ocenic ten system jakosci jako prokonsumencki i prozdrowotny.

Gwarantowana warto$¢ odzywcza jest efektem dzialania systemu zapewnienia jakosci
od identyfikacji potrzeb Zzywieniowych do ostatecznego zaspokojemia wymagai
i oczekiwan odbiorcy.

Zgodnic z norma PN/EN 29004 ISO 9004, wszystkie czynnosci jakie obejmuje system
zapewnienia jakoSci tworza petle jakosci (rys. 2) [39]. Zaleta tego systemu jest calo§ciowe
podejScie do jakoSci wyrobu spozywczego na wszysikich etapach jego istnienia od fazy
pomystu przez faz¢ wyiwarzania, faz¢ konsumpcji az do oceny poziomu zaspokojenia potrzeb
zywicniowych konsumenta umozliwiajaca zaprojektowanic nowego, lepszego jakosciowo
wyrobu. Jest to uklad dynamiczny zakladajacy zmiany w czasie, spowodowane konieczno$cia
cigglej weryfikacji wymagaii jakoSciowych a w tym warto$ci odzywczej zywnosci w wyniku:

—' przyrostu wicdzy o Zywieniu i ZywnoS$ci oraz o metodach produkcji surowcéw
spozywczych i ich przetwarzania,
— ewolucji potrzeb konsumentéw rozpoznawanych w badaniach marketingowych.

Uzyskiwanie odpowiednicgo stopnia zaufania uzytkownikéw wyrobdw spozywczych jako
podstawy funkcjonowania systemu zapewnienia jakosci, w przypadku warto$ci odzywczcj
wymaga stworzenia ram zewngtrznych dla funkcjonowania systemu przez okreslenie polityki
Zywieniowej - i zywno$ciowej pafstwa. Warto§¢ odzywcza jako cecha niedostgpna
bezposrednicj ocenic przez konsumenta musi by¢ zagwarantowana odpowiednimi przepisami
prawa zywnoS$ciowego. Obowiazek tworzenia takiego prawa, stanowiacego o bezpieczeistwie
konsumenta ciaZy na pafistwie [8]. Potrzebg zdecydowanej realizacji Narodowego Programu
Zdrowia jako elementu polityki zywieniowej pafistwa zglaszaja od dawna Srodowiska naukowe
[34].

Konsumenci ktérzy z réznych przyczyn sa zaintcresowani wilasciwa dla siebie dieta, jako
podstawowe Zrodlo wiedzy o wartoSci odzywczej produktéw spozywezych wykorzystuja
informacj¢ na etyKiecie. Jednoczes$nie etykicta dla konsumenta stanowi gwarancje wartosci
odzywczej wyrobu. Etykieta postrzegana jest przez konsumenta jako dokument jakosci oraz
edukacyjny no$nik informacji. Uwaza si¢ ze efektywny system ectykictowania produktéw
spozywczych powinien [27]: -
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— dostarczac informacji Zywieniowej pozwalajacej ogélowi konsumentéw na wybor
zréwnowazonej diety a indywidualnym osobom urzeczywistnienie diet zalecanych z
powodéw medycznych,

— umozliwiaé¢ wyboér bardziej odzywczych produktéw w momencie zakupu,

— wywola¢ zwigkszenie oferty rynku o produkty o wyzszej warto$ci odzywczej,

— stymulowac¢ edukacje¢ Zywieniowa konsumentow,

— promowac¢ zaufanie do przemystu spozywczego,

— dawa¢ satysfakcjg¢ poznawcza konsumentom "ktdrzy chea wiedzieé",

— przedstawia¢ informacje w ujednoliconym stylu,

— dostarcza¢ informacji zrozumialej, uzytecznej i nie podwyzszajacej ceny,

— by¢ zorientowanym na potrzeby konsumenta,

— by¢ obliczalnym i nadajacym si¢ do wprowadzenia,

— by¢ zaprojektowanym tak, Ze facznie zesp6t informacji na réznych produktach
spozywczych zapewni kazdemu pojedynczemu konsumentowi spetnienie jego potrzeb
zywieniowych.

Polskie regulacje legislacyjne zwiazane z okre§leniem wartoSci odzywczej wyrobdw
spozywczych na etykiecie, zawiera Rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Gospodarki
Zywnosciowej z dn. 15 lipca 1994 r. [41]. Rozporzadzenie to zaleca znakowanie produktu
warto$cia odzywcza tylko w przypadku gdy produkt jest dietetycznym $rodkiem spozywczym.
Znakowanie obejmuje warto$¢ energetyczng Srodka spozywczego oraz zawarto$¢ skladnikow
takich jak bialko, skrobia, cukry, blonnik pokarmowy, kwasy tluszczowe nasycone i
nienasycone, séd oraz w okre§lonych przypadkach skiadniki mineralne i witaminy. Zawarto$ci
tych skladnik6w powinny by¢ wartodcia $rednia oznaczona dla produktu na podstawie analizy
wykonanej przez producenta lub na podstawie obliczenia z wykorzystaniem skladu
recepturowego i tabel skladu oraz wartoSci odzywczej §rodkéw spozywczych [41]. Analizg
zaleceii, zawartych w Kodeksie Zywnosciowym oraz dyrektywach Komitetu Europejskiej
Wspdlnoty Gospodarczej, dotyczacych etykietowania, przedstawiono w obszernych
publikacjach krajowych [17, 29, 30].

Prawa konsumenta w Polsce

Wiatach sze$édziesiatych w krajach o gospodarce rynkowej powstat silny ruch w obronie
intereséw konsumenta nazywany Konsumeryzmem. Konsumeryzm w postaci zorganizowanych
jednostek rzadowych lub pozarzadowych pojawit si¢ jako niezbedny element gry rynkowej
wywierajacy wplyw na innych uczestnikéw rynku (producentéw, posrednikow, sprzedawcow)
informujac konsumentdéw o jakosci wyrobdw, sposobie ich wytwarzania, obrotu i sprzedazy.
Ruch ten wykazal uczestnikom rynku, spoleczne aspekty ich dzialalnoSci ekonomicznej,
przyczyniajac si¢ do eliminowania produktéw szkodliwych dla zdrowia konsumenta oraz dla
§rodowiska [18].

Analizg ochrony praw konsumenta w Polsce w przypadku rynku zywnoSciowego
przeprowadzono zaréwno przez specjalistéw z zakresu zywienia i Zzywno$ci [1] oraz dla
potrzeb Federacji Konsumentow, przez specjalistow z zakresu prawa Zywieniowego [4, 5, 43].

Og6lnie stwierdzono Zze w odniesieniu do zywnosci powinno si¢ uwzgledni¢ nastgpujace
prawa konsumenta przyj¢te przez Zgromadzenie Ogdlne ONZ w dn. 9 kwietnia 1985 r. [20,
43]:

- prawo do ochrony przed produktami niebezpiecznymi dla zdrowia,
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— prawo do wyboru towaréw w oparciu o ich jakos¢ i ceng,
— prawo do rzetelnej informacji o towarach i edukacji konsumenckiej,
~ prawo do reklamacji wadliwych towaréw.

Analiza stanu prawnego pod katem spetnienia wymienionych praw wykazuje niedostateczny
stopief realizacji prawa do Zywnosci bezpiecznej. W kontrolach jakosci zywnosci dokonanych
przez PIH w 1994 r. [42] zakwestionowano 16% ws$rdd badanych partii towaréw
zywnosciowych w tym ze wzgledu na jakos¢ zakwestionowano 8,1% wyrobéw (udzial w
wartosci ocenianych wyrob6w) oraz 10,5% ze wzgledu na-zle oznakowanie (udzial w wartosci
ocenianych wyrobéw) [42]. Bardzo staby jest poziom realizacji prawa do edukacji
konsumenckiej zwlaszcza na réznych poziomach szkolnictwa i w §rodkach masowego przekazu
[14, 43]. Niska wiedza zywieniowa polskich konsumentéw byla sygnalizowana przez wiclu
naukowcdw [3, 14, 15, 16, 34]. Dodatkowo staby poziom edukacji konsumentéw wynika z
przekazu blednych informacji Zywieniowych w popularnych tygodnikach kobiecych i
mlodziezowych [14].

Prawo do informacji o Srodkach spozywczych jest obecnie realizowane w znacznie
wickszym stopniu dzigki wspomnianemu Rozporzadzeniu Ministra Rolnictwa i Gospodarki
Zywnosciowej [41]. Dodatkowo zalecanie wykonywania préwnawczych testéw jakosci
wyrobéw spozywczych przez Konsumencki Instytut Jakosci oraz réznorodne czasopisma
poszerza iloS¢ dostgpnej informacji o jakosci zywnosci [43].

Prawo do reklamacji wadliwych towardw wspomaga system Polubownych Sadéw
Konsumenckich posiadajacych swe siedziby w 25 miastach kraju. Regulamin dziatalnosci tych
sadéw zostal opracowany i podpisany przez Gldwny Inspektorat PIH oraz Krajowa Radg
Federacji Konsumentéw [40].

Zaréwno nowe rozumienie jakosci wyrobu, pojecie systemu zapewnienia jakoSci oraz prawa
konsumenta s3 efektem rozwijajacej si¢ swobodnie gospodarki rynkowej, ktoéra ulegata
stopniowym przemianom z rynku producenta do rynku konsumenta. Dlatego tez wdrazanie
systemu zarzadzania jakoScia wymusza pelniejsza realizacje praw konsumenckich. Prawa
konsumenta nie odnosza si¢ w spos6b wyodrebniony do wartosci odzywczej produktéw

spozywczych i dlatego musza zosta¢ dostosowane do ogdlniejszych podstawowych praw
czlowieka.

Gwarantowana warto$¢ odzywcza a prawa cztowieka

Gwarantowana warto$¢ odzywcza zywnoSci nie jest tylko efektem dziatlania mechanizméw
rynkowych. W ostatnich latach wzrasta zrozumienie, Ze jest ona elementem bezpieczeiistwa
zywieniowego naleznego kazdemu cziowiekowi. Bezpieczefistwo zywieniowe za§ wymienia
si¢ wsréd podstawowych praw jednostki ludzkiej umozliwiajacych jej prawidtowy rozwdj i
dobrobyt [21]. Na bezpieczeinstwo zywieniowe skladaja si¢ bezpieczeiistwo Zywnosciowe,
odpowiednioS$¢ opieki w ciagu zycia czlowicka oraz odpowiednio$¢ ochrony przed choroba i w
jej trakcie [21].

1. Odpowiednio$é zaopatrzenia w zywno$¢ obejmuje:

— odpowiednio$¢ zywieniows czyli potencjalng dostgpnosé skladnikéw odzywcezych

dajacych mozliwos¢ tworzenia prawidtowej diety z dostgpnych produktéw spozywezych,

— bezpieczeiistwo i dobra jako$¢ Zywnosci rozumiane jako brak wszelkich toksycznych,
mikrobiologicznych skazef oraz odpowiednio$¢ parametréw charakteryzujacych wyrdzniki
jakosci,
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— kulturowa akceptacj¢ diety rozumiang jako tolerancj¢ zwyczajéw zywieniowych
wynikajacych z odmicnnio$ci kulturowej.

2. Stabilnosé zaopatrzenia w Zywno$¢ obejmuje:

— zachowanie warto$ci Srodowiska naturalnego przy danym systemic produkcji zywnosci i
zachowaniu naturalnych zasobow genetycznych roslin i zwierzat,
— ustanowienic formalnych‘i nicformalnych instytucji ochrony $rodowiska.

3. Odpowiednio$é opieki w czasie zycia czlowicka dla zapewnicnia pokoju.

4. Odpowiedniosé¢ ochrony przed chorobami i w ich trakcie dotyczy rdwnieZ promowania
systeméw prozdrowotnych, zabezpieczenia przed powstawaniem choréb.

Prawo do odpowiedniego zywicnia i odpowiedniej Zywnosci dla zapewnienia prawidlowego
rozwoju, zdrowia i dobrobytu kazdego czlowicka mozliwe jest do realizacji tylko przez
opracowanic whasciwej polityki Zywieniowej i zywnosciowej pafistwa. Elementem tej polityki
musi by¢ wykorzystanie systemu zapewnienia jakosci dzigki ktéremu uzyska si¢ gwarantowana
jakos$¢ zywnosci, a tym samym wartosé odzywczg spelmiajaca potrzebe bezpieczeinstwa
zywieniowego.
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Rys. 1 Sposdb percepciji warto$ci odzywczej przez konsumenta (19).
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Rys. 2. Petla jakosci (39)
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